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INTRODUgAO A COLECAO 
PESQUISA QUALITATIVA 

Uwe Flick 


Nos ultimos anos, a pesquisa qualitativa tern vivido um periodo de cres- 
i imento e diversificacao ineditos ao se tornar uma proposta de pesquisa 
< onsolidada e respeitada em diversas disciplinas e contextos. Um numero 
i ada vez maior de estudantes, professores e profissionais se depara com per- 
(juntas e problemas relacionados a como fazer pesquisa qualitativa, seja em 
term os gerais, seja para seus propositos individuals especificos. Responder 
a essas perguntas e tratar desses problemas praticos de maneira concreta 
sao os propositos centrais da Colecao Pesquisa Qualitativa. 

Os livros da Colecao Pesquisa Qualitativa tratam das principals questoes 
que surgem quando fazemos pesquisa qualitativa. Cada livro aborda me- 
todos fundamentals (como grupos focais) ou materials fundamentals (como 
dados visuais) usados para estudar o mundo social em termos qualitativos. 
Mais alem, os livros inclui'dos na Coleqao foram redigidos tendo em mente as 
necessidades dos diferentes tipos de leitores, de forma que a Coleqao como 
um todo e cada livro em si serao uteis para uma ampla gama de usuarios: 

• Profissionais da pesquisa qualitativa nos estudos das ciencias socials, 
na pesquisa medica, na pesquisa de mercado, na avaliacao, nas ques¬ 
toes organizacionais, na administracao de empresas, na ciencia cog- 
nitiva, etc., que enfrentam o problema de planejar e realizar um 
determinado estudo usando metodos qualitativos. 

• Professores universitarios que trabalham com metodos qualitativos 
poderao usar esta serie como base para suas aulas. 

• Estudantes de graduacao e pos-graduacao em ciencias sociais, enfer- 
magem, educacao, psicologia e outros campos em que os metodos 
qualitativos sao uma parte (principal) da formacao universitaria, in- 
cluindo aplicaqoes praticas (por exemplo, para escrever uma tese). 
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Cada livro da Co/epdo Pesquisa Qualitative! foi escrito por um autor des- 
tacado, com ampla experiencia em seu campo e com pratica nos metodos 
sobre os quais escreve. Ao ler a Colecao completa de livros, do inicio ao 
fim, voceencontrara, repetidamente, algumas questoes centrais a qualquer 
tipo de pesquisa qualitativa, como etica, desenho de pesquisa ou avalia- 
cao de qualidade. Entretanto, em cada livro, essas questoes sao tratadas 
do ponto de vista metodologico especifico dos autores e das abordagens 
que descrevem. Portanto, voce podera encontrar diferentes enfoques as 
questoes de qualidade ou sugestoes diferenciadas de como anatisar dados 
qualitativos nos diferentes livros, que se combinarao para apresentar um 
quadro abrangente do campo como um todo, 

Ef 0 QUE E A PESQUISA QUALITATIVA? 

E cada vez mais dificil encontrar uma definicao comum de pesquisa qua¬ 
litativa que seja aceita pela maioria das abordagens e dos pesquisadores do 
campo. A pesquisa qualitativa nao e mais apenas a “pesquisa nao quanti¬ 
tative”, tendo desenvolvido uma identidade propria (ou, talvez, variasiden- 
tidades). 

Apesar dos muitos enfoques existentes a pesquisa qualitativa, e possivel 
identificar algumas caracteristicas comuns. Esse tipo de pesquisa visa a 
abordar o mundo “la fora” (e nao em contextos especializados de pesquisa, 
como os laboratories) e entender, descrever e, as vezes, explicar os feno- 
menos sociais “de dentro” de diversas maneiras diferentes: 

• Analisando experiencias de individuos ou grupos. As experiences po- 
dem estar relacionadas a historias biograficas ou a praticas (cotidianas 
ou profissionais), e podem ser tratadas analisando-se conhecimento, 
relatos e historias do dia a dia. 

• Examinando interacoes e comunicapoes que estejam se desenvolven- 
do. Isso pode ser baseado na observacao e no registro de praticas de 
interapao e comunicacao, bem como na analise desse material. 

• Investigando documentos (textos, imagens, filmes ou musica) ou tracos 
semelhantes de experiencias ou interacoes. 

Essas abordagens tern em comum o fato de buscarem esmiupar a forma 
como as pessoas constroem o mundo a sua volta, o que estao fazendo ou o 
que esta Ihes acontecendo em termos que tenham sentido e que oferecam 
uma visao rica. As interacoes e os documentos sao considerados como for¬ 
mas de constituir, de forma conjunta (ou conflituosa), processos e artefatos 
sociais. Todas essas abordagens representam formas de sentido, as quais 
podem ser reconstruidas e analisadas com diferentes metodos qualitativos 


i|iir pel mitam ao posquisadoi dosenvolvor modolos, tipologias, teorias (mais 
on melius gonei alizhveis) como formas de descrever e explicar as questoes 
.o< iais (e psicologicas). 

n POR QUE SE FAZ PESQUISA QUALITATIVA? 

I.cvando-se em conta que existem diferentes enfoques teoricos, episte- 
mologicos e metodologicos, e que as questoes estudadas tambem sao muito 
dilerentes, e possivel identificar formas comuns de fazer pesquisa qualita- 
i iva? Podem-se, pelo menos, identificar algumas caracteristicas comuns na 
Innna como ela e feita. 

• Os pesquisadores qualitativos estao interessados em ter acesso a ex¬ 
periencias, interapoes e documentos em seu contexto natural, e de 
uma forma que de espaco as suas particularidades e aos materiais nos 
quais sao estudados. 

• A pesquisa qualitativa se abstem de estabelecer um conceito bem 
definido daquilo que se estuda e de formular hipoteses no inicio para 
depois testa-las. Em vez disso, os conceitos (ou as hipoteses, se forem 
usadas) sao desenvolvidos e refinados no processo de pesquisa. 

■ A pesquisa qualitativa parte da ideia de que os metodos e a teoria 
devem ser adequados aquilo que se estuda. Se os metodos existentes 
nao se ajustam a uma determinada questao ou a um campo concreto, 
eles serao adaptados ou novos metodos e novas abordagens serao 
desenvolvidos. 

• Os pesquisadores, em si, sao uma parte importante do processo de 
pesquisa, seja em termos de sua propria presenca pessoal na condipao 
de pesquisadores, seja em termos de suas experiencias no campo e 
com a capacidade de reflexao que trazem ao todo, como membros do 
campo que se esta estudando. 

• A pesquisa qualitativa leva a serio o contexto e os casos para entender 
uma questao em estudo. Uma grande quantidade de pesquisa quali¬ 
tativa se baseia em estudos de caso ou em series desses estudos, e, 
com frequencia, o caso (sua historia e complexidade) e importante 
para entender o que esta sendo estudado. 

• Uma parte importante da pesquisa qualitativa esta baseada em texto e 
na escrita, desde notas de campo e transcricoes ate descricoes e inter- 
pretacoes, e, finalmente, a interpretacao dos resultados e da pesquisa 
como um todo. Sendo assim, as questoes relativas a transformacao 
de situacoes sociais complexas (ou outros materiais, como imagens) 
em textos, ou seja, de transcrever e escrever em geral, preocupacbes 
centrais da pesquisa qualitativa. 
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* Mesmo que os metodos tenham de ser adequados ao que esta em es- 
tudo, as abordagens de definicao e avaliacao da qualidade da pesquisa 
qualitativa (ainda) devem ser discutidas de formas especificas, ade- 
quadas a pesquisa qualitativa e a abordagem especifica dentro dela. 

B A ABRANGENCIA DA COLE^AO PESQUISA QUALITATIVA 

0 livro Desenho da pesquisa qualitativa (Uwe Flick) apresenta uma breve 
introducao a pesquisa qualitativa do ponto de vista de como desenhar e 
planejar um estudo concreto usando esse tipo de pesquisa de uma forma ou 
de outra. Visa a estabelecer uma estrutura para os outros livros da Colecao, 
enfocando problemas praticos e como resolve-los no processo de pesquisa. 
0 livro trata de questoes de construcao de desenho na pesquisa qualitativa, 
aponta as dificuldades encontradas para fazer com que um projeto de pes¬ 
quisa funcione e discute problemas praticos, como os recursos na pesquisa 
qualitativa, e questoes mais metodologicas, como a qualidade e etica em 
pesquisa qualitativa. 

Dois livros sao dedicados a coleta e a producao de dados na pesquisa 
qualitativa. Etnografia e observacdo participante (Michael Angrosino) e de- 
dicado ao enfoque relacionado a coleta e a producao de dados qualitativos. 
Neste caso, as questoes praticas (como a escolha de lugares, de metodos 
de coleta de dados na etnografia, problemas especiais em sua analise) 
sao discutidas no contexto de questoes mais gerais (etica, representacoes, 
qualidade e adequaqao da etnografia como abordagem). Em Grupos focais, 
Rosaline Barbour apresenta um dos mais importantes metodos de producao 
de dados qualitativos. Mais uma vez, encontramos um foco intenso nas 
questoes praticas de amostragem, desenho e analise de dados, e em como 
produzi-los em grupos focais. 

Dois outros livros sao dedicados a analisar tipos especificos de dados 
qualitativos. Dados visuais para pesquisa qualitativa (Marcus Banks) amplia 
o foco para o terceiro tipo de dado qualitative (para alem dos dados verbais 
originarios de entrevistas e grupos focais e de dados de observacao). 0 uso 
de dados visuais nao apenas se tornou uma tendencia importante na pes¬ 
quisa social em geral, mas tambem coloca os pesquisadores diante de novos 
problemas praticos em seu uso e em sua analise, produzindo novas questoes 
eticas. Em Analise de dados qualitativos (Graham Gibbs), examinam-se 
varias abordagens e questoes praticas relacionadas ao entendimento dos 
dados qualitativos. Presta-se atencao especial as praticas de codificacao, a 
comparacao e ao uso da analise informatizada de dados qualitativos. Nesse 
caso, o foco esta nos dados verbais, como entrevistas, grupos focais ou 
biografias. Questoes praticas como gerar um arquivo, transcrever videos e 
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.iti.ili‘..u (list in !,o', ( him tipo do dados sao abordados nesse livio. 

(Jutilidadc na pesquisa qualitative (Uwe Flick) trata da questao da quali- 
d.ulo dentro da pesquisa qualitativa. Nesse livro, a qualidade e examinada 
a pat tit do uso ou da reformulaqao de criterios existentes para a pesquisa 
qiialitativa, ou da formulaqao de novos criterios. Esse livro examina os 
i tel i,ites em andamento sobre o que deve ser definido como “qualidade” 
o vulidade em metodologias qualitativas, e analisa as muitas estrategias 
pat a promover e administrar a qualidade na pesquisa qualitativa. Presta-se 
ulenqao especial a estrategia de triangulacao na pesquisa qualitativa e ao 
use desse tipo de pesquisa no contexto da promocao da qualidade. 

Antes de continuar a descrever o foco deste livro e seu papel dentro da 
i aleqao, gostaria de agradecer a algumas pessoas que foram importantes 
p.ua fazer com que essa Co(ecdo se concretizasse. Michael Carmichael me 
piopos este projeto ha algum tempo e ajudou muito no inicio, fazendo 
sut'cstoes. Patrick Brindle assumiu e deu continuidade a esse apoio, assim 
11 imo Vanessa Harwood e Jeremy Toynbee, que fizeram livros a partir dos 
materiais que entregamos. 





SOBRE ESTE LIVRO 

Uwe Flick 


As vezes, a analise de dados qualitativos e considerada como o nucleo 
i nitral da pesquisa qualitativa em geral, ao passo que a coleta de dados e 
mu passo preliminar para prepara-la. Ha diferentes abordagens a analise 
d<‘ dados na pesquisa qualitativa, algumas delas mais gerais e outras, mais 
i ••.pecificas para determinados tipos de dados. Todas elas tern em comum o 
Into de serem baseadas em analise textual, de modo que qualquer tipo de 
material na pesquisa qualitativa tern que ser preparado para ser analisado 
i omo texto. Em alguns casos, a estrutura interna de urn texto (por exemplo, 
uma entrevista) e mais importante para a sua analise do que em outros (ou 
i-in uma entrevista semiestruturada). Em algumas situacoes, o conteudo esta 
no centra da analise {as vezes, exclusivamente), em outras, a interacao no 
li'xto tambem e irrelevante (como nos grupos focais) ou e o foco central da 
analise (como na analise de conversapao). 

Neste livro, as estrategias analiticas basicas para analisar dados qualita¬ 
tivos sao desdobradas em mais detalhes. Seu primeiro foco esta em codi- 
licar e categorizar. 0 segundo, em narrativas e biografias. 0 terceiro foco 
esta no uso de computadores nesse contexto. Da-se atencao consideravel a 
analise comparativa e as questoes de qualidade e etica que sao especificas 
da analise de dados. 

Com esses focos, este livro, antes de mais nada, oferece uma base para 
se analisarem todos os tipos de dados qualitativos que sejam de interesse 
em termos de dados verbais, como declaracoes e historias. No contexto da 
Co/epoo Pesquisa Qualitativa, e complementado pelo livro de Banks (2007), 
que trata da analise de material's visuais. Tambem e complementado pelos 
livros sobre etnografia, de Angrosino (2007), e sobre grupos focais, de Bar¬ 
bour (2007), que tratam de problemas especificos da analise de dados que 
resultam de cada metodo. Urn acrescimo importante a sua abrangencia e 
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<(iu? csto Li vt tj pres La muita atenqno ao uso de computadores na pesquisa 
quatitativa e a redaqao no contexto de elaboracao dos dados (como escrever 
notas ou memorandos e diarios de pesquisa). Tambem da sugestoes uteis 
para a transcricao de dados verbais. Suas sugestoes relacionadas a etica e 
a qualidade de analise sao um acrescimo aos Livros de Flick (2007a, 2007b) 
sobre desenho e qualidade no processo de pesquisa dentro da Cotecao Pes¬ 
quisa Quatitativa. 



Objetivos do capitulo 

Apos a teitura deste capitulo, voce devera: 

• perceber a existencia de algumas caracteristicas da analise quali- 
tativa que sao proprias, mas que, ao mesmo tempo, muitas vezes 
geram controversy entre os pesquisadores qualitativos; 

• conhecer algumas visoes diferentes sobre a pesquisa qualitativa; 

• entender que elas influenciam a analise e delineiam os limites do 
“territorio” qualitative e alguns dos estilos proprios adotados pelos 
analistas qualitativos. 
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Pf ANALISE 

A ideia de analise sugere algum tipo de transformacao. Voce comeqa com 
alguma coleta de dados qualitativos (muitas vezes, volumosa) e depois os 
processa por meio de procedimentos analiticos, ate que se transformem em 
uma analise clara, compreensivel, criteriosa, confiavel e ate original. Ha 
controversies inclusive sobre essa transformacao. Alguns pesquisadores se 
concentram nos processos “formais” nos quais estao envolvidos - a classifica- 
cao, recuperacao, indexacao e o manejo dos dados qualitativos, geralmente 
com alguma discussao sobre como esses processos podem ser usados para 
gerar ideias analiticas (Miles e Huberman, 1994; Maykut e Morehouse, 2001; 
Ritchie e Lewis, 2003). Os processos sao elaborados para lidar com a grande 
quantidade de dados criada com a pesquisa qualitativa, em transcricoes de 
entrevistas (ver Kvale, 2007), notas de campo (ver Angrosino, 2007), docu- 
mentos coletados, gravacoes em audio e video (ver Rapley, 2007), entre ou- 
tros. A selecao e busca em todos esses dados enquanto e criada uma analise 
coerente e perceptiva que se mantenha baseada nesses dados ou seja, os 
dados proporcionam boas evidencias de sustentacao - e urn grande desafio e 
requer boa organizacao e uma abordagem estruturada dos dados. Essa e uma 
das razoes pelas quais uma SADQ (software de analise de dados qualitativos) 
passou a ser utilizado. Esse programa nao pensa por voce, mas ajuda muito 
nos processos “burocraticos”. 

Outros pesquisadores enfatizam a ideia de que a analise envolve inter- 
pretaqao e recontagem, e que isso e imaginativo e especulativo (Mishler, 
1986; Riessman, 1993; Denzin, 1997; Giorgi eGiorgi, 2003). Ha variasabor- 
dagens envolvidas aqui, incluindo a analise de discurso e conversacao (ver 
Rapley, 2007), algumas formas de fenomenologia, abordagens biograficas e 
narrativas, alem de metodos etnograficos recentes (ver Angrosino, 2007). 
Essas abordagens enfatizam a ideia de que os dados quantitativos tern sig- 
nificado e precisam ser interpretados em analise nao apenas para revelar 
a variedade de temas de que as pessoas estao falando, mas tambem para 
reconhecer e analisar as formas como elas enquadram e modelam suas 
comunicacoes. 

A maioria dos autores que escrevem sobre dados qualitativos reconhece 
que isso envolve ambos os aspectos da analise - manipulacao e interpretacao 
de dados (Coffey e Atkinson, 1996; Mason, 2002; Flick, 2006, 2007a). As ve¬ 
zes, elas sao usadas ao mesmo tempo, mas frequentemente sao usadas em 
sequencia, a comecar pelo uso dos procedimentos “de escritorio”, depois 
avanqando para a reducao dos dados em resumos ou apresentacoes, antes 
de finalizar a analise interpretativa e tirar conclusoes. 


r [ DADOS QUALITATIVOS 

Como sugori acima, os dados qualitativos sao essencialmente significati¬ 
ve^, mas, mnis do quo isso, mostram grande diversidade. Eles nao incluem 
11 mtagens e medidas, mas sim praticamente qualquer forma de comunicaqao 
humana escrita, auditiva ou visual; por comportamento, simbolismos ou 
attefatos culturais. Isso inclui qualquer dos seguintes: 


entrevistas individuais ou gru- 
pos focais e suas transcricoes; 
observaqao participante etno- 
grafica; 

correio eletronico; 

paginas na internet; 

propaganda: impressa, filmada 

ou televisionada; 

gravacoes de video de transmis- 

soes de TV; 

diarios em video; 

videos ou entrevistas e grupos 

focais; 


varios documentos, como li- 

vros e revistas; 

diarios; 

conversas em grupos de bate- 
papo na internet; 
arquivos de noticias na inter¬ 
net; 

fotografias; 

filmes; 

videos caseiros; 

gravacoes em video de sessoes 

de laboratorio. 


O tipo mais comum de dado qualitativo usado em analise e o texto, que 
pode ser uma transcricao de entrevistas ou notas de campo de trabalho 
otnografico ou outros tipos de documentos. A maior parte dos dados em 
audio e video e transformada em texto para ser analisada. A razao para isso 
e que o texto e uma forma facit de registro que se pode trabalhar com as 
tecnicas “de escritorio” ja mencionadas. Contudo, com o desenvolvimento 
dos sistemas de gravacao em audio e video e a disponibilidade de programas 
para selecao, indexacao e acesso, a necessidade e o desejo de transcrever 
podem ser reduzidos no futuro. Alem disso, o uso de dados em video pre- 
serva alguns dos aspectos visuais dos dados que muitas vezes sao perdidos 
durante a transiqao de conversacoes. 


' j ASPECTOS PRATICOS DA ANALISE QUALITATIVA 

A analise qualitativa envolve duas atividades: em primeiro lugar; de- 
senvolver uma consciencia dos tipos de dados que podem ser examinados 
e como eles podem ser descritos e explicados; em segundo, desenvolver 
uma serie de atividades praticas adequadas aos tipos de dados e as grandes 
quantidades deles que devem ser examinadas. Essas atividades sao o que 
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ctiamo de aspectos praticos da analise qualitativa, quc discutirei de forma 
mais detalhada no resto do livro, mas duas delas diferenciam a analise 
qualitativa de outras abordagens. 

UNIAO ENTRE COLETA E ANALISE 

Em alguns tipos de pesquisa social, estimula-se a coleta de todos os 
dados antes do inicio de qualquer tipo de analise. A pesquisa qualitativa se 
diferencia nesse sentido porque nao ha separacao entre conjunto de dados 
e analise de dados. A analise pode e deve comecar em campo. A medida que 
coleta seus dados, por meio de entrevistas, notas de campo, aquisicao de 
documentos e assim por diante, e possivel iniciar sua analise. Analiso essas 
tres questoes mais detalhadamente no Capitulo 3, mas acoes como gerar 
notas de campo e ter um diario sao formas de coletar dados e iniciar sua 
analise. Voce nem precisa esperar ate sua primeira entrevista ou saida de 
campo para comecar. Com frequencia, ha dados em abundancia que podem 
ser examinados, em documentos existentes e em estudos anteriores. 

Na verdade, fazer analise e coleta de dados ao mesmo tempo nao apenas 
e possivel como pode ser uma boa pratica. Voce deve usar a analise de seus 
piimeiros dados como forma de levantar novas questoes e perguntas para 
a pesquisa. Nesse sentido, a pesquisa qualitativa e flexivel. As perguntas 
de pesquisa podem ser decididas mais tarde no estudo, por exemplo, se as 
perguntas originais tiverem pouco sentido a luz das perspectives das pessoas 
estudadas. 

AMPLIA^AO DO VOLUME DE DADOS EM VE2 DE REDUgAO 

Uma outra diferenqa fundamental entre os procedimentos de analise 
qualitativa e quantitativa e que a primeira nao busca reduzir ou condensar 
os dados, por exemplo, em resumos ou estati'sticas. A analise de dados 
qualitativos costuma demandar que se lide com grandes volumes de dados 
(transcricoes, gravacoes, notas, etc.). Amaior parte da analise simplesmen- 
te aumenta esse volume, ainda que, na etapa final do relatorio da pesquisa, 
o analista possa ter que selecionar resumos e exemplos dos dados. 

Dessa forma, a analise qualitativa geralmente busca melhorar os dados 
e aumentar seu volume, sua densidade e sua complexidade. Em particular, 
muitas das abordagens analiticas envolvem a criacao de mais textos na forma 
de itens como resumos, sumarios, memorandos, notas e esboqos. Muitas das 
tecnicas de analise qualitativa tratam de formas para lidar com esse grande 
volume de dados. Esse e o caso, particularmente, da codificaqao. Embora 
a codificacao na analise quantitativa tenha o proposito explicito de reduzir 
os dados a alguns “tipos”, para que possam ser contabilizados, na analise 
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i|iMhl,iliv.H'l,M>iHii,i I oi inn de oi g.mi/at o conti ular os dados. Todos os dados 
i H n:n inis sao preset vados. Os i ddigos (e os documentos analilicos associados) 
.!■ n‘S( enlam interprolaqao o icoria aos dados. Na verdade, geralmente o 
Ii'kIo pode' ser donsamentc codificado. A maioria dos textos nao so tera um 
■ odigo afribuido a si: grande parte deles tera mais de um. 

H METODOLOGIA 

A segunda atividade que a analise qualitativa envolve e sua consciencia 
dos lipos de informaqoes que podem ser encontradas nos dados qualitati- 
vi is e em como eles podem ser analisados. Ha uma ampla variedade dessas 
lm mas de olhar os dados, e a analise qualitativa adotou uma variedade de 
i-si ilos analiticos de base metodologica para isso. Consequentemente, ainda 
In varias visoes contestadas em relacao a metodologia. 

NISCRigAO RICA 

Uma grande preocupacao da analise qualitativa e descrever a situacao em 
questao, para responder a pergunta “0 que esta acontecendo aqui?”. Isso 
porque, muitas vezes, o que se descreve e novo ou, pelo menos, esquecido 
on ignorado, A descriqao e detalhada e contribui para uma compreensao e 
nma eventual analise do contexto estudado. Particularmente, o foco esta 
om fornecer uma descricao “densa”, um termo popularizado por Geertz 
(1975; ver Mason, 2002), ou seja, uma descricao que demonstre a riqueza 
do que esta acontecendo e enfatize a forma como isso envolve as intenqoes 
r ostrategias das pessoas. A partir dessa descricao “densa”, pode-se dar um 
p.isso adiante e oferecer uma explicacao para o que esta acontecendo. 

INDU<;AO E DEDUgAO 

Uma das funcoes da analise qualitativa e encontrar padroes e reproduzir 
I'xplicacoes. Ha duas logicas contrastantes de explicacao, a inducao e a 
deducao, e a pesquisa qualitativa, na verdade, usa ambas. 

• A inducao e a producao e a justificacao de uma explicacao geral com 
base no acumulo de grandes quantidades de circunstancias especificas, 
mas semelhantes. Dessa forma, observacoes especificas e repetidas de 
que os torcedores de times de futebol que estao em uma boa fase ou 
em uma fase muito ruim sao mais envolvidos com a torcida do que os de 
times que se mantem na faixa intermediaria do campeonato sustentam 
a afirmaqao geral de que o apoio dos torcedores e maior quando seus 
times estao em extremos. 
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• Aexplicapao dedutiva vai na direpao oposta, no sentido de quo Lima dcter- 
minada situapao se explica pela dedupao a partir de um enunciado sobre 
as circunstancias. Por exemplo, sabemos que a medida que as pessoas 
envelhecem, seus tempos de reacao ficam mais longos, de forma que 
podemos deduzir que os reftexos de Jennifer sao mais lentos porque ela 
tern mais de 80 anos. Grande parte da pesquisa quantitativa e dedutiva 
em sua abordagem. Uma hipotese e deduzida a partir de uma lei geral, e 
isso e testado em relacao a realidade, procurando-se circunstancias que 
a confirmem ou refutem. 

Grande parte da pesquisa qualitativa tenta explicitamente gerar novas 
teorias e novas explicacoes. Nesse sentido, a Logica subjacente a ela e 
indutiva. Em vez de comepar com algumas teorias e concertos que devem 
ser testados ou examinados, essa pesquisa privilegia uma abordagem na 
qual eles sao desenvolvidos junto com a coleta de dados, para produzir e 
justificar novas generalizacoese, assim, criar novos conhecimentos e visoes. 
Alguns autores rejeitam a imposipao de qualquer quadro teorico a priori no 
inicio. Entretanto, e muito dificil que os analistas eliminem completamente 
todos os quadros anteriores. Aanalise qualitativa inevitavelmente e guiada 
e enquadrada por ideias e conceitos preexistentes. Muitas vezes, o que os 
pesquisadores estao fazendo e verificar pistas, ou seja, estao deduzindo 
explicacoes particulares a partir de teorias gerais e observando se as cir¬ 
cunstancias que observam realmente sao consistentes. 

NOMOTETICA E IDIOGRAFICA 

Tanto as abordagens indutivas quanto as dedutivas estao preocupadas com 
afirmacoes gerais, mas muito da pesquisa qualitativa examina o particular, 
o caracteristico ou mesmo o singular. 

• A abordagem nomotetica se interessa pelas dimensoes gerais nas quais to- 
dos os individuos e situacoes variam. Ela pressupoe que o comportamento 
de uma determinada pessoa e o resultado de leis aplicaveis a todos. Em 
termos menos formais, a abordagem tenta mostrar o que as pessoas, even- 
tos e contextos tern em comum e explica-los em termos dessas caracteris- 
ticas comuns. Na pesquisa qualitativa, isso se faz procurando variapoes e 
diferenpas e tentando relaciona-las ou mesmo correlaciona-las com outras 
caracteristicas observadas, como comportamentos, acoes e resultados. 

• A abordagem idiografica estuda o individuo (pessoa, lugar, evento, con- 
texto, etc.) como um caso unico. 0 foco esta na interapao de fatores 
que podem ser muito especificos do individuo. Mesmo que dois individuos 
possam compartilhar alguns aspectos, e inevitavel que sejam afetados 
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< oik iH.imonlf poi dileinu,a*, enlte He;,. Sendo assim, dois casais hete- 
tossi’xuais podem lei muito em comum: mesmn idade, mesma cultura, 
mesmo lu'imcro do lilhos e residencias semelhantes, no mesmo local. 

I ulrctnnto, tambem ha diferenpas. Eles podem ter trabalhos distintos, 
i ii igens sociais diferenciadas, interesses diferentes e filhos com diferentes 
personalidades e diferentes relacoes com seus pais. Um estudo qualita- 
i ivo dos casais teria que reconhecer que seus aspectos comuns seriam 
moldados de forma crucial por suas diferenpas, de forma que cada casal 
poderia ser considerado unico. 

Na pesquisa qualitativa, ha uma forte enfase na explorapao da natureza 
do um determinado fenomeno. A preocupapao com o idiografico costuma 
•,<> manifestar no exame de estudos de caso. Essa abordagem enfatiza nao 
.ipi'nas a singularidade de cada caso, mas tambem a natureza holistica da 
i < silidade social. Ou seja, fatores e caracteristicas so podem ser entendidos 
adoquadamente quando inseridos no contexto mais amplo de outros fatores 
r caracteristicas. 

Tanto a abordagem nomotetica quanto a idiografica sao comuns na pes- 
quisa qualitativa. A idiografica costuma ser considerada um ponto forte 
i",pedfico da pesquisa qualitativa, sendo associada particularmente a cer- 
las tecnicas, como a biografia e a narrativa. Entretanto, a combinapao e 
a comparapao de varios casos muitas vezes proporcionam ao analista uma 
n istificativa para gerar afirmacoes nomoteticas. 

KEAL1SMO E CONSTRUT1VISMO 

Os pesquisadores qualitativos tambem discordam em relacao a realidade 
do mundo que estao tentando analisar, principalmente em relacao a se existe 
um mundo material que tenha caracteristicas que independam de nos e que 
luncione como referenda maior para a validade de nossa analise. 

■ Realismo. Este e, provavelmente, o pressuposto cotidiano das pessoas ao 
cuidar de suas vidas. Os realistas acreditam que, em certo sentido, ha 
um mundo com carater e estrutura que existe a parte de nos e de nossas 
vidas. No nivel mais basico e provavelmente menos polemico, essa e a 
visao de que ha um mundo material de coisas que existiam antes de nos e 
continuariam existindo mesmo que perecessemos. E o mundo dos objetos 
fisicos, da paisagem, de animais e plantas, planetas e estrelas, e de todas 
as coisas que podem ser vistas, tocadas, ouvidas, degustadas e aspiradas. 
A visao realista fica mais polemica quando comepamos a pensar em coisas 
que sao mais teoricas e nao podem ser sentidas diretamente, como, por 
exemplo, algumas das ideias mais abstratas da fisica e da matematica, 
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corno os atomos, as lorpas nucleates fracas, neutrinos, probabilidades 
e numeros imaginarios, bem como os pontos que os pesquisadores qua- 
Litativos podem discutir, como classes sociais, poder politico, estilos de 
aprendizagem, atitudes, grupos de referenda, habitos sociais e leis es- 
taduais. Para um realista, essas coisas sao reais e independentes de nos, 
e mesmo que nao possam ser sentidas diretamente, seus efeitos podem. 
0 mundo existe de uma unica maneira. Nossas descricoes e explicacoes 
acerca dele sao, em graus variados, retratos precisos desse mundo es- 
tando corretos a medida que correspondem a esse mundo real. 

• IdeaUsmo/construtivismo. Em contraste, os idealistas sugerem que, na 
verdade, nao e possivel saber coisa alguma sobre esse mundo real. Tudo o 
que dizemos e vivenciamos se da por meio de nossas construcoes e ideias. 
Mesmo a propria ideia da realidade e uma construcao humana. 0 mundo 
em que vivemos reflete esses conceitos e, consequentemente, se eles 
forem diferentes ou mudarem, o mundo tambem fica diferente. As pes- 
soas costumavam acreditar que as bruxas tinham poderes sobrenaturais 
e que a Terra era plana. Hoje em dia, sao poucos os que acreditam nisso 
e, consequentemente, o mundo e diferente para nos. 0 construtivismo 
e uma versao de idealismo que enfatiza que o mundo que vivenciamos 
surge de realidades multiplas e socialmente construidas. Essas constru¬ 
coes sao criadas porque os individuos querem entender suas experien- 
cias. Muitas vezes, elas sao compartilhadas, mas isso “nao as torna mais 
reais, simplesmente mais aceitas” (Guba e Lincoln, 1989, p. 89). Assim, 
uma analise construtivista tenta refletir as construcoes o mais fielmente 
possivel, sem qualquer referenda a uma realidade subjacente ou compar- 
tilhada. Algumas afirmacoes podem parecer ser descricoes objetivas da 
realidade, mas inevitavelmente estao “carregadas de teoria” e refletem 
nossas visoes preconcebidas e nossos preconceitos gerados a partir das 
construcoes de mundo que nos ou nossos entrevistados temos. Para idea¬ 
listas e construtivistas, nao se pode dizer como e o mundo, apenas como 
algumas pessoas o veem. Pode parecer facil defender essa visao quando 
se fala sobre as descricoes ou historias que as pessoas comunicam sobre 
eventos. E muito facil ver como elas podem ser parciais e enviesadas e 
refletir suas percepcoes do mundo. Entretanto, para um construtivista, 
isso tambem se aplica ao que pode ser chamado de dados objetivos, 
como a observacao direta do comportamento das pessoas. Esses dados, 
para o construtivista, refletem igualmente a interapao das construcoes 
do pesquisador e do participante. 

Na pratica, poucos sao os analistas qualitativos puramente realistas ou 
idealistas. A maioria esta preocupada em retratar, da forma mais precisa 
e fiel possivel, o que as pessoas realmente disseram e, nesse sentido, eles 


■,.iu ii'.iliMns. t onludo, Indus i oik okI.ii iam que a pesquisa qualitativa c 
uma queslao de inlet pietapao (lacpiilo que os entrevistados e participantes 
ili/em on la/em. Um comptomisso fundamental da pesquisa qualitativa e 
vet un coisas polos olhos dos entrevistados e participantes, o que envolve 
imi comptomisso com a observapao de eventos, acoes, normas e valores, 
i-nl i e outros, da perspectiva das pessoas estudadas. 0 pesquisador tern que 
m ‘i sonsivel as perspectives diferenciadas de grupos distintos e ao conflito 
puiencial entre a perspectiva daqueles que estao sendo analisados e os 
quo os estao analisando. Sendo assim, nao pode haver um relato simples, 
vfidadeiro e preciso das visoes dos entrevistados. Nossas analises sao, por 
iinlureza, interpretacoes, e, portanto, construcoes do mundo. 

r ! ETICA 

As questoes eticas influenciam a pesquisa qualitativa como em qualquer 
inlira pesquisa, mas afetam mais as etapas de planejamento e coleta de 
dados. Por exemplo, o principio de consentimento totalmente informado 
Mgnifica que os participantes de pesquisas devem saber exatamente o que 
ia em foco, o que Ihes acontecera durante a pesquisa e qual sera o des¬ 
tine dos dados que fornecerem depois que a pesquisa for concluida. Eles 
devem ser informados disso antes do inicio da pesquisa, e devem ter a opcao 
dr desistir a qualquer momento e, geralmente, se pedirem para encerrar 
miu participacao, qualquer dado que tenha sido coletado a partir de suas 
inlormacoes sera devolvido ou destruido. Tudo isso acontece muito antes 
da analise dos dados. 

Todavia, ha alguns aspectos especiais dos dados qualitativos e de sua 
i oleta que levantam questoes eticas. Talvez o mais importante seja que os 
dados qualitativos geralmente sao muito pessoais e individuals. A identifica- 
<,ao dos individuos nao pode ser ocultada por estatisticas agregadas quando 
on dados sao analisados e relatorios sao realizados sobre eles. A menos 
(|ne haja acoes especiais, e comum que o relatorio de dados qualitativos 
r. principalmente, o uso de citacoes dos entrevistados identifiquem par- 
licipantes e/ou contextos especificos. As vezes isso nao e um problema e, 
I’Npecialmente quando ha acordo com os participantes, sua identidade real 
r a dos contextos e organizacoes envolvidos no caso podem ser revelados, 
mas em geral esse nao e o caso. Normalmente, e preciso algum esforco para 
proteger a identidade das pessoas envolvidas em nossa pesquisa. 0 Capitulo 
) discute alguns dos aspectos da anonimizapao das transcricoes que sao 
necessaries na analise qualitativa. 

A natureza pessoal de grande parte da pesquisa qualitativa faz com que 
os pesquisadores tenham que ser muito sensiveis aos possiveis danos e inco- 





24 ■ (*1 .ih, mi c iihh*. 

modos que seu trabalho podc causal aos participantcs. Vale lembrar que, na 
maior parte das vezes, essas questoes surgem na etapa de coleta de dados, 
quando, porexemplo, a natureza deentrevistas aprofundadas pode permitir 
que as pessoas falem extensa e detalhadamente sobre questoes que, em 
geral, nao abordariam. Os pesquisadores devem estar dentes do desconfor- 
to que isso pode causar aos partidpantes e tomar providencias para lidar 
com a situacao. Quando os dados forem analisados, essas questoes deverao 
ter sido tratadas, embora ainda possa haver alguns pontos remanescentes 
relacionados a publicacao dos resultados da analise. Essas questoes serao 
aprofundadas no Capitulo 7. \ 

M PONTOS-CHAVE 

• Os dados qualitativos sao muitos variados, mas todos tern em comum o 
fato de que sao exemplos da comunicaqao humana dotada de sentidos. 

Por razoes de convenience, a maior parte dos dados e convertida em 
texto escrito (ou digitado). A analise daquilo que muitas vezes e uma 
grande quantidade de material reflete duas caracteristicas. Em primeiro 
lugar, os dados sao volumosos e e necessario adotar metodos para lidar 
com isso de forma pratica e coerente. Em segundo, os dados devem ser 
interpretados. 

• Ha algumas questoes praticas que tornam a analise de dados qualitativos 
distinta, como comecar a analise antes de decidir a amostragem e concluir 
a coleta de dados, bem como o fato de que a analise dos dados tende a 
aumentar seu volume (pelo menos em prindpio), em vez de reduzi-lo. 

• Ha uma tendencia a considerar a pesquisa qualitativa comoconstrutivista, 
indutiva e idiografica, ou seja, considerar que ela tern a ver com a inter- : 
pretacao de novas explicates sobre as caracteristicas singulares de casos 
individuais. Isso, porem, e uma simplificacao grosseira. Grande parte da 
pesquisa qualitativa esta relacionada com a explicacao do que as pessoas 

e as situacoes tern em comum e a como faze-lo com base em teorias e 
conceitos existentes. Nesse sentido, ela e nomotetica e dedutiva. Alem 
disso, embora todos os pesquisadores sejam sensiveis a como ate mesmo 
suas descricoes sejam interpretacoes, eles sao suficientemente realistas 
para acreditar que e importante representar as visoes de participantes 
e entrevistados da forma mais fiel e precisa possivel. 

• Em funcao de sua natureza individual e pessoal, a pesquisa qualitativa 
levanta uma serie de questoes eticas, mas a maioria delas deve ser tratada 
antes do im'cio da analise de dados. Mesmo assim, e importante garantir 
a preservacao do anonimato (se foi declarada essa garantia) e que os 
entrevistados saibam o destino dos dados que forneceram. 
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PR F PAR AO AO 
DOS DADOS 



Objetivos do capitulo 

Apos a leitura deste capitulo, voce devera: 

• saber que a maioria dos analistas trabalha com dados textuais, 
geralmente descritos e digitados de forma clara; 

• entender que a tarefa da transcri^ao e demorada e deve ser realiza- 
da com cuidado e planejamento previo, por envolver uma mudanca 
de meio e assim, inevitavelmente, urn grau de interpretaqao; 

• estar ciente das decisoes a serem tomadas em relaqao ao processo 
em m'veis de transcricao, convenqoes para designaqao, anonimiza- 
qao e formatacao. 
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® TRANSCRICAO 

A maioria dos pesquisadores qualitativos transcreve suas gravacoes, ob- 
servaqoes e notas de campo para produzir uma copia digitada clara. Contudo, 
duas grandes questoes devem ser consideradas antes de entender as transcri¬ 
bes: elas demandam muito tempo e esforco, e a transcricao e um processo 
interpretative. As estimativas do tempo que as transcribes tevam variam 
de autor para autor e dependem do nivel de detalhes com que se transcreve 
e do talento do digitador. Uma media comum e que a transcricao leve algo 
entre 4 e 6 vezes o tempo envolvido na coleta dos dados. Isso significa que 
o trabalho pode ser acumulado, especialmente para o pesquisador solitario 
que esteja fazendo sua propria transcribe. Muitos estudantes de doutorado 
que usam metodos qualitativos ficaram ansiosos nas ultimas etapas de seu 
trabalho de campo pela “pilha” cada vez maior de fitas e notas esperando 
para ser transcritas. 0 unico conselho que se pode dar, embora difi'cil de 
seguir, e: se voce nao pode pagar alguem para fazer por voce, tente trans- 
crever “pouco a pouco e com frequencia”. 

A transcricao, especialmente de entrevistas, e uma mudanca de meio, e 
isso introduz questoes de precisao, fidelidade e interpretaqao. Kvale (1988, 
p. 97) nos alerta para “tomar cuidado com transcribes”. 0 autor sugere 
que ha riscos quando se passa do contexto falado de uma entrevista a uma 
transcricao digitada, como a producao de codificaqao superficial, descon- 
textualizacao, esquecimento do que veio antes e depois da descri<;ao do 
respondente e falta de compreensao sobre o que era a conversa como um 
todo. Como veremos mais tarde, essa mudanca de meio esta associada a 
determinados tipos de erros aos quais os pesquisadores devem estar atentos. 
Uma forma de correcao nesse caso e voltar a gravacao para verificar suas 
interpretapoes com base na transcricao. Voce pode descobrir que ouvir a 
voz torna o sentido mais claro e ate sugere diferentes interpretaqoes. Mais 
do que isso, a maioria das transcribes so capta os aspectos falados da 
entrevista e nao reflete o ambiente, o contexto, a linguagem corporal e a 
“sensacao” geral da sessao. Mishler (1991) sugere um paralelo entre uma 
transcricao e uma fotografia. Uma fotografia e uma versao unica, conge- 
lada, enquadrada, impressa e editada da realidade. 0 mesmo se aplica a 
transcribe. A questao nao e se a transcripao e, em ultima analise, precisa, 
e sim se ela representa uma tentativa bem-sucedida e cuidadosa de captar 
alguns aspectos da entrevista. Sempre se discute a questao de converter 
fala em texto escrito. Poucas pessoas falam em prosa gramatical, de forma 
que o pesquisador deve decidir quanto daquilo que esta na gravacao deve 
ser transcrito. Como veremos posteriormente, ha varias opcoes nesse caso, 
embora tenhamos que reconhecer que a transcricao nunca sera completa- 
mente precisa. 
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IM'apicM'itl.H um aigumi'iiloM'niHhnnti'em iol<\(,.«io a passagem dc 
i i(,\s a man dui unU> out rovislas ou li abalho de campo. Nesse caso, 

.i 11 .nisei iqao ('eialiiic’iiLe envolve um “processamcnto” das notas. Essa e 
mii,i .itividade crintiva e nao simplesmente uma reprodupao mecanicai. Ela 
, nvnlve a expressao de notas como ideias, certos tipos de observapoes e 
.,.,., 111 , por diante, alem de representar o inicio da analise de dados. Discutii ei 
.•v„r, questoes mais detalhadamente no proximo capitulo. 

UA/OES PARA TRANSCREVER 

Nao e necessario transcrever toda e qualquer informacao coletada no 
l,i i,joto para analisa-la. Alguns niveis e formas de analise podem ser reali- 
,.ulos de forma bastante produtiva sem qualquer copia das entrevistas, dos 
1 1 ‘xlos e observaco es coletados ou gravados. Na verdade, alguns pesquisa- 
,I,ii,. s defendem a analise direta de uma gravacao em video ou audio, pois 
llVl iin ha mais probabilidade de olhar o todo e nao se prender a detalhes do 
foi dito. Isso e adequado para alguns tipos de analise, mas para outras, 

, nmo analise de discurso ou conversacao, uma transcricao detalhada e fun- 
,1,.mental. Isso requer uma leitura cuidadosa do que foi registrado em uma 
i'i nvacao ou em anotabos e proporciona uma versao de facil leitura, que 
Ido ser copiada quantas vezes for necessario. Ter uma transcricao tambem 
Rita o trabalho em equipe quando as tarefas devem ser compartilhadas 
,. ( |eve haver um consenso razoavel em relacao a interpretacao dos dados, 
lima versao em papel propicia a possibilidade de ler os textos e distiibuir 
uma copia para todos os envolvidos. 

I STRATEGIAS PARA TRANSCREVER ENTREVISTAS 

Ha varias estrategias que podem ser adotadas durante o ato de transcre- 
vor Por exemplo, e possivel transcrever apenas partes da gravacao e > P ara 
„ ,-esto, fazer anotacoes e usa-las para codificacao e analise, ou mesmo 
< odificar diretamente da gravacao ou das anotacoos feitas a mao. Em alguns 
i ,isos voce pode descobrir que sua lembranqa de uma entrevista ou seu 
diario’ de pesquisa informa que, em determinado momento, o respondente 
desviou do topico e que, portanto, essas partes podem ser ignoradas. 

I ssa opcao certamente sera mais rapida e tambem pode permitir que voce 
se concentre nos temas mais amplos e nao se prenda a palavras especificas. 
No entanto, ha muitas desvantagens. Voce pode descobrir que as partes que 
transcreveu perdem seu conteudo e e dificil interpretar o que realmente 
(iiierem dizer. Mais do que isso, as ideias que voce tern no inicio da analise, 
que podem levar a decisao de quais partes devem ser transcritas, podem 
muito bem ser diferentes das que voce desenvolve ao final do estudo. 
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NOMES 

Aconvenpaoe colocar o nome da pessoa entrevistada, em maiusculas, no 
micio de cada fala (ou seja, cada resposta as perguntas do entrevistador) 
Colocar o nome em maiusculas faz com que ele se destaque na pagina, mas 
tambem possibilita uma busca eletronica para procurar o que o entrevistado 
disse somente quando seu nome e usado em outra parte da entrevista. Isso 
e particularmente util em uma analise de discussoes de grupos focais. Use 
o nome com o qual for mais facil se lembrar dos entrevistados, geralmente 
o nome proprio. A seguir, digite dois pontos e pressione espapo antes do 
texto propnamente dito, ou comece o texto em uma nova linha. Se estiver 
trabalhando com uma grande quantidade de entrevistas, podera optar por 
indicar o sobrenome da pessoa, com nome e sobrenomd (ou a primeira letra 
do sobrenome), como “MARIA C:”, para distingui-la de outra com o mesmo 
nome proprio. Indique a fala do entrevistador da mesma forma. Use “E:” 
ou E v :” ou “ENT:” no irn'cio, ou, se tiver varios entrevistadores e deseiar 
distingui-los nas transcricoes, use “E-JOAO:”, “E-CATARINA:”, e assim por 
diante. Certifique-se de que todos os nomes estejam escritos de forma cor- 
reta e constante, para que voce possa usar a busca de seu processador de 
texto para anommizar o texto e encontrar todas as falas da mesma pessoa 
em programas SADGs. K 

ANONIMIZACAO 

Como voce vai acabar citando suas transcricoes em seu relatorio de pes- 
quisa e pode ate armazenar os dados em urn arquivo publico para que outros 
pesqmsadores tenham acesso a eles, tera que pensar em como garantir a 
confidencialidade. Faca isso anonimizando os nomes de pessoas e tugares 
para que seja seguro para os participantes (caso suas atividades sejam ile- 
gans ou ilicitas) e para o pesquisador (p. ex., se voce esteve investigando 
operacoes secretas ou grupos paramilitares). E mais facil produzir uma 
copia anonimizada imediatamente apos a transcricao. Contudo, voce pode 
conduir que e melhor realizar sua analise usando a versao nao anonimizada 
ja que a familiaridade com nomes e lugares reais pode facilitar a tarefa. ’ 

Cne uma listagem, em urn arquivo separado e mantido em urn lugar segu- 
io, de todos os nomes - pessoas, lugares, organizapoes, empresas, produtos 
que fotam alterados e substituidos. Use o localizador de seu processador 
e texto para encontrar cada nome e substitui-lo pela versao anonimizada. 

/‘UA tTf]q »f " Se f3Zer 3 buSca pelos nomes por exter, so dos respondentes 
( Maria ) se eles aparecerem nas entrevistas de outros respondentes bem 
como nas versoes em maiusculas (“MARIA:”) eventualmente usadas para 
i en i ica-los. Em geral e melhor usar pseudonimos simples em vez de lacu- 
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nr., .t'.lriiM os c iiHinno’, dr < ddigo, outre null os. Vote ainda tlevera ler a 
i> .him i i(,n<> < iiitl.ulosanuMile pat a garantii c|ue sinais mais sutis, mas obvios, 
i tn iela(,.,io a lima pessoa, lugar ou instituiqao nao estejam evidentes. Se for 

■ it mu/enar sous dados em um arquivo, lembre-se de que tera que preservar 
i aima/ennr as versoes originais, naoautorizadas, junto com as versoes 
. 111 'v.ivois, anonimizadas. 

NlVI.L DE TRANSCRICAO 

observei acima que o ato da transcricao e uma mudanca de meio e, 
l n» i unto, envolve necessariamente a transformaqao dos dados. Ha varios 
vi.iir. em que se pode captar o que esta na gravaqao de audio (ou em 

■ .. anotapoes a mao), sendo necessario decidir o que e adequado para o 

piupdsito de seu estudo. As vezes, um simples esbopo do que foi dito ja e 
Milu.iente. Geralmente e isso o que ocorre em pesquisas sobre politicas, 
<np.mizacao e avaliacao, em que o conteudo factual mais destacado daquilo 
'Inc as pessoa disseram e suficiente para a analise.Entretanto, a maioria dos 
|||■^(|uisadores interessados pelo menos na interpretapao dos respondentes 

■ ti (-tea de seu mundo precisa de mais detalhes do que isso. Eles esperam um 
irxlo transcrito que parepa um texto normal e seja uma boa representacao 
>las palavras empregadas. Isso pode parecer simples, mas, mesmo aqui, ha 
ilccisoes a serem tomadas. A fala continua muito raramente vem na forma 
de sentencas bem construidas. As pessoas interrompem uma linha de pen- 
■..iiiiento no meio da frase e muitas vezes a retomam sem seguir as regras 
i;t .imaticais usadas na escrita. E ha todos os tipos de caracteristicas que nao 
( nstumam ser captadas pela prosa escrita (ver Quadro 2.1). 

Assim, voce pode sentir uma tendencia a “arrumar” a fala delas. A ne- 
i cssidade de fazer isso dependera do proposito de seu estudo. Transcripoes 
otganizadas e gramaticais sao mais faceis de ler e, portanto, de analisar. 


QUADRO 2.1 CARACTERISTICAS DE CONVERSAQfo 

Abreviacoes (p. ex., "ne”, “ta”, “ta bom”, etc.), as vezes inseridas porextenso 
pelos transcritores. 

Cacoetes verbais, como ah, hum, aha, muitas vezes ignorados, mas outros, 
como “entende?”, “sabe?” e “entao”, geralmente sao incluidos. 

Pausas. Cortadas ou simplesmente representadas por reticencias {...). 

Repetipoes (p. ex., “quer dizer”, “quero dizer”, “o que eu quero dizer e que”, 
queria dizer, isso e um problema) podem ser representadas simplesmente como 
“isso e um problema”. 

Adaptado deArkseye Knight (1999, p. 146). 
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Se seu estudo nao esta iiuiilo proocupado com os detalhes do expressao o 
uso de linguagem e esta mais vottado ao conteudo factual do que foi dito, a 
organizacao e aceitavel. Por outro lado, claramente se perde a sensapao de 
como os respondentes estavam se expressando e, se isso for importante para 
seu estudo, voce tera que tentar captar isso na transcricao. 0 lado negativo 
e que fica mais dificil realizar a digitacao propriamente dita. Um dilema 
semelhante surge quando os respondentes falam com um sotaque forte ou 
usam dialeto. A pratica mais comum nesse caso e reservar todas as palavras 
do dialeto e os termos e expressoes gramaticais regionais, mas nao tentar 
captar o som verdadeiro do sotaque mudando a ortografia das palavras. E 
importante manter uma ortografia padronizada e consistente se voce vai 
usar as funcoes de localizacao do software para ajudar na analise (ver o 
Capitulo 9). E mais dificil encontrar todo o texto que se esta procurando se 
os termos nao forem escritos de forma consistente. Isso e importante em 
caso de uso da busca por computador. 0 Quadro 2.2 da alguns exemplos de 
diferentes estilos de transcricao. 


QUADRO 2.2 EXEMPLOS DE DIFERENTES NIVEIS DE TRANSCRICAO 
So a essencia 

“90*da minhacomunicapao e com o (...) diretorde vendas. 1%dacomunicapao 
dele e comigo. Eu tento estar um passo a frente, deixo as coisas prontas (...) porque 
ele pula de um (...) projeto para outro. (...) Hoje de manha fizemos Essex, hoje de 
tarde fizemos BT e ainda nao terminamos Essex.” ((...) indica fata omitfda) 

Literal 

“Eu nao tenho certeza. Tenho a sensapao de que eles podem deixar as ernopoes 
aparecerem melbor. Acho que o luto e parte da sua religiao ou cultura. Eles tendem 
a ser mais religiosos, de qualquer forma. Eu nao sou de familia religiosa, entao nao 
conhepo esse lado da coisa. ” 

Literal, com fala coloquial 

“Bom (...) na primeira vez que eu vi (...) eu ainda ‘tava no colegio, eu tinha 
quinze anos (...) e (...) o me‘rmao ti’a ido p’ro exercito (...) e a mi’a mae e meu 
pai disseram que nao ‘tava funcionando, eu morando em casa (...) e (...) sei la 
(...) nem sei mesmo porque eles decidiram me martda’ embora, mas mandaram e 
eu acabei morando com o meu primo.” 

Nivel de discurso 

Bashir: A senhora alguma vez (.) o ajudou pessoalmente a escrever este livro 
( 0 . 8 ) 

Princesa: Muita gente.hhh (((impa a garganta)) via os probtemas na minha vida. 

(.) e eles achavam que era uma coisa prestatfva ajudar (0.2) da forma 
como fizeram. 


Adaptado de Silverman (1997, p. 151). 
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I m <tU«i iti'. (ii'.n'i, pui exempli), '.r voce eshi mmU/.uikIu uma analise de 
. li\< in mi ou nma analise tie conversaqao, e necessatia uma transcripao ainda 
m, its ilctalhada. A (ala natural nao apenas e naogramatical (pelo menos pelas 
11 nivt'iicuesesci itas), mas tambem esta repleta de outros fenomenos. As pes- 
. 11 . 1 ', liesilam, enfatizam palavras e silabas, sobrepoem sua fala as de outras e 
h -v.ml am e abaixam o volume e o tom para dar sentido ao que estao dizendo. Se 
ini net ossario registrar essas caracteristicas, ha varias convencoes para trans- 
. i n ,io que devem ser seguidas. Uma das mais usadas e o sistema de Jefferson 
(vi-i Atkinson e Heritage, 1984), e um sistema semelhante pode ser encontrado 
• 'in Silverman (1997, p. 254; ver tambem Rapley, 2007; Kvale, 2007). 

ri REALIZA^AO DA TRANSCRICAO 

o I'LSQUISADOR 

A escolha de quern deveria fazer a transcricao geralmente se resume a 
vi K e mesmo, o pesquisador, ou outra pessoa paga para isso. Apesar da na- 
i ine/.a da atividade, que pode ser monotona, especialmente se voce nao e 
hum digitador, ha vantagens em fazer sua propria transcricao. Isso oferece a 
i ipui lunidade de iniciar a analise de dados. Escutar as gravapoes com cuidado 
■ ■ In e conferir a transcricao produzida faz com que voce se familiarize muito 
M mi o conteudo. Inevitavelmente, voce comeca a gerar novas ideias sobre os 
dados. Mesmo assim, os pesquisadores geralmente fazem suaspropriastrans- 
11 ipoes porque nao tern escolha. Eles nao dispoem de fundos para contratar 
um digitador de audio ou o conteudo da gravacao nao possibilita que outra 
pessoa faca isso. Por exemplo, as entrevistas podem ser sobre um assunto 
nil amente tecnico ou, o que costuma acontecer com trabalho antropologico, 
i tii uma linguagem que poucas pessoas conseguem entender. 

Se voce mesmo estiver transcrevendo as gravaqoes, tente, se possivel, 
ir.ar uma maquina de transcripao adequada, ou seja, um toca-fitas que 
execute cassetes de audio normal's e nao os minicassetes do tipo usado nas 
maquinas de ditado, ja que os pesquisadores qualitativos geralmente usam 
litas cassete para digitar entrevistas. Os aparelhos de transcricao tern dois 
lucursos que os tornam superiores a um toca-fitas normal. Eles tern um 
< ontrole de pe que permite que voce pare a fita sem usar as maos, o que 
(■ muito util se voce digita sem olhar para o teclado. Em segundo lugar, 
quando a fita for acionada novamente depois de uma pausa, tera voltado 
um pouco e recomecara antes do lugar em que voce pausou. Geralmente, a 
quantidade desse retorno pode ser regulada para se ajustar a velocidade e a 
precisao de sua digitacao, bem como a dificuldade de entender o que esta 
na fita. Se usar um toca-fitas comum, voce vai se sentir constantemente 
frustrado por ter que voltar a fita um pouco sempre que parar. E possivel 
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subsUtuT a maqulna de Imnsch^o pot programas de computadoi se voce 
estiver usando sistemas digitais (ver Quadro 2.3). 

DIGITADOR DE AUDIO 

nnr E k, P n e ^ ar ° Ut £ a P6SS °- a P3ra fazer a tr a"scriqao, se voce puder pagar 
rnmnrf ’ - Uma 503 ° P ' a °’ P nnci P almen te se as gravaqoes forem de facil 
preensao ou as notas e os documentos que precisam de transcricao 
forem faceis de ter. Sera melhor se o digitador tiver algum conhecimento 

conheTp 6 C ,°H teXt ° daS entrevistas - Certiffque-se tambem de que ele 

oara terrpr7p ve H 6 transcn ? ao nece ssano. Confira seu trabalho no micro 
para ter certeza de que esta no formato desejado. Independente da pessoa 


QUADRO 2.3 GRAVA^OES DIGITAIS 

. o ^ al ? rnaHVa recenteao usoda maqulna de transcricao edigitalizara gravaqao 
(ge almente para urn formato MP3) e executa-la no computador enquanto digita 
Ha tons programas gratuitos que possibilitam controle da cxecuqao a medida que 

ca 1 d ! f P ° r eXempl °’ Um Pr08rama P ermite d ue ^ce digite em uma 
caixa de texto enquanto escuta a fita e depois pause e reinicie a fala usando uma 

teda de funqao. A vantagem da digitalizacao e que a pausa e instantanea e as pa- 
lavras nao sao perdidas quando recomeqa a execucao, havendo pouca necessidade 
de retornar. Outro programs permite dividir a fala em frases curtas, que sao mais 
faceis de controlar enquanto se transcreve. 

No momenta, a dificutdade desse sistema e digitatizar a gravaqao. E necessario 
equipamento que de conta disso - uma placa de som e os conectores adequados em 
u computador - e o programa que digitalize a gravacao. Alem disso, a digitalizacao 

nar , P ° If 31 ’ _ ou seja ’ uma hora de Sravacao vai levar uma hora no computador 
p a a digitalizacao, ainda que, uma vez iniciada, voce podera deixar que o com¬ 
putador a faca. Na verdade, se essa abordagem parece atrativa, voce pode evitar 
dpSTJTte o processo de digitalizacao usando um gravador de voz digital. Alguns 
les sao elaborados para aceitar ditado, enquanto outros sao desenvolvidos para 
gravar e tocar musicas, mas tambem tern microfones. Se voce usa um aparelho que 

fomni ® m , f0rmat ° MP3 ' e poss,vel simplesmente baixar a gravacao diretamente do 
computador e usar os programas de transcricao recem-descritos (caso contrario 
poae ser necessario converter o arquivo digital para MP3). 

Se sua fonte original for video digital, embora nao haja necessidade de digitalizar 
pode ser necessario converter o som para, por exemplo, o formato MP3, para executa- 
lo em seu programa de transcricao. Outra questao desse caso e que voce pode deseiar 
preservar a associacao de tempo entre as imagens e o som e a transcricao, quando 
tera que usar programas dedicados a analise e/ou transcricao de video. 
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• . nllml.t, vi.t nt*( cv.i’h io <onli*iii o <l«x unu'iito pitxlii/ido em rtrUi(,:an a 
in.iv.K.tio on It'xlo onqiu.il |mi<i dimiiiar oims. Conltido, isso nao significa 
i. iiipo |n*i<li(lo, ja quo, vale ropolir, lor a trnnscriqao (o ouvir a gravaqao) 

.Ihm lutiidaclos para iniciar a analise. 

Il.io ■,(* esqueqa de que o digitador estara ouvindo ou lendo seus dados. 

i ■ iino nos lembram Gregory, Russell e Phillips, eles sao pessoas “vulneraveis” 
i'.n-qoiy et al., 1997). Se o conteudo de seus dados for consideravelmente 

■ huh tonal ou delicado, pode ser interessante incluir seus transcritores no 
uni hi o de suas consideraqoes eticas e oferecer um pouco de informapao 
,' mm .HixUio. 

I'lH KiRAMAS DE RECONHECIMENTO DE CARACTERES E VOZ 

No*, ultimos anos, duas novas tecnologias disponiveis se tornaram uteis 
no (uocesso de transcricao. Se voce tem alguns documentos digitados ou 
impiessos dos quais precisa fazer uma copia eletronica, os programas de 
h i onhecimento otico de caracteres ( Optical Character Recognition, OCR) 

ii ..wins com um scanner podem ajudar. Se a copia original em papel for de 
I lo.i qualidade e as fontes usadas forem comuns, como Courier para texto 
normal, o programa funciona bem para produzir arquivos em processador de 
i * -xto a partir de copias impressas. Salve seu material como texto simples, ja 

• pit * ,t diagramacao e as fontes, entre outros aspectos, que o texto formatado 
.ipiosenta raramente tern muita relevancia para sua analise. 

I Jina tecnologia mais recente que as vezes e empregada por pesquisadores 
qu.ilitativose a dos programas de reconhecimento de voz, que captam a fala 
i ’in um microfone especial, de alta qualidade, e a convertem em um arquivo 
i li * processador de texto. 0 programa pode ser usado com fala natural e tam- 
i K*in pode operar com versoes do ingles, como o do Reino Unido, do sudeste 

■ I,i Asia e da fndia, bem como alguns outros idiomas, como o espanhol. 

No entanto, sempre e necessario ser treinado para reconhecer a fala de 
i nn usuario especifico, e e preciso haver uma boa qualidade de som. Por essas 
i ,i/oes, nao pode ser usado diretamente em gravacoes de entrevistados nem 
i'in gravaqoes de grupos focais, em especial. Todavia, alguns pesquisadores 
i M igenhosos ja instalaram um toca-fitas com fones de ouvido nos quais podem 
ouvir a gravacao. Enquanto o gravador funciona, eles pausam apos cada frase 
oditam o conteudo ao programa de reconhecimento de voz, como se fossem 
um tradutor consecutivo. A precisao pode variar, mas geralmente e suficien- 
te para um primeiro esboco de transcricao que depois pode ser conferido 
c om a fita. 0 reconhecimento de fala e uma tarefa muito intensa do ponto 
de vista da computacao, e todos os programas demandam computadores 
bastante potentes. Verifique esse aspecto antes de comprar. 
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Independence da forma como e produzida, por OCR, reconhecimento de 
voz ou digitacao humana, a transcri^ao devera ser conferida com o original. 
Os erros ocorrem por uma serie de razoes. Em primeiro lugar, ha os erros 
simples de digitacao, erros de ortografia, e assim por diante. A maioria 
deles pode ser identificada por meio do corretor ortografico e gramatical 
incluido na maior parte dos processadores de texto. Entretanto, na maioria 
dos casos sera interessante gravar exatamente o que o respondente disse, 
mesmo que seja em linguagem naogramatical. Outros erros, com frequen¬ 
ce mais prejudicial, ocorrem porque o transcritor entendeu mal o que 
foi dito na fita. As vezes, isso acontece porque a gravacao foi feita em urn 
lugar barulhento ou foi gravado o som do mecanismo'de gravaqao e tornou- 
se dificil entender o que foi dito. Na conversaqao presencial, as pessoas 
conseguem filtrar muito bem esses ruidos, mas as gravacoes nao o fazem, 
gerando mais dificuldades de ouvir o que esta no fundo. Contudo, mesmo 
quando o som e bom, ha muitos casos em que o transcritor ouviu uma coisa 
quando o respondente disse outra. Para ouvir exatamente o que foi dito, sao 
necessarias compreensao e interpretacao. As vezes, ouve-se o som correto, 
mas a interpretacao e equivocada, como no quadro classico do comediante 
britanico Ronnie Barker sobre a confusao entre “four candles” e “fork han¬ 
dles”. Muitas vezes, contudo, e no processo de interpretacao que se ouve 
alguma coisa diferente do que foi dito. ATabela 2.1 lista alguns dos erros de 
interpretacao encontrados por urn pesquisador canadense que usou digita- 
dores de audio para transcrever entrevistas sobre atividades sindicais. 

Varias medidas podem ser tomadas para minimizar esses erros. Pode ser 
util obter a melhor qualidade de som possivel, de forma que e recomendavel 
o uso de urn bom equipamento. No entanto, nao importa quao alta seja a 
qualidade do som, sempre sera necessario interpretar e compreender o que 
foi ouvido. A melhor maneira de reduzir essas falhas potenciais e ter certeza 
de que o transcritor entendeu o contexto e o tema que esta transcrevendo 
e de que esta acostumado com o sotaque, a cadencia e o ritmo das pessoas 
que falam. Nesse sentido, os transcritores podem precisar de treinamento 
para se familiarizarem com o tema. Essa e uma das maiores vantagens de 
tealizar sua propria transcricao. Voce conhecera o contexto da entrevista 
e, espero, estara familiarizado com o tema. 

Voce tambem deve usar seu processador de texto para verificar a orto¬ 
grafia. Nao apenas as palavras comuns devem ser digitadas corretamente, 


N. de R. Four Candles significa “quatro celas”, enquanto fork handles significa “su- 
porte para ancinho”. No ingles britanico, a pronuncia de ambas expressoes e identica 
dificultando a distinqao sem um contexto adequado. 


Pri*»* transcrlta 

1.11 ii i ii rlti<,t>< 'S alealarias 
... i ii it i, ii,. in uinvmtida 

■ if. i .impos 
i. I.iI.iiIii 

1.. H1I.I'. artificials de entendimento 

i l | 

(U'Miiiii.miente 
i.Mi|ui;,uida ou nao 
ul ii-I it i-ndido 
.ili' exclusive) 

. 1 'iifii/as opostos 
. n qiiis 

1.1. ' indo sentido 

It,i uma previsao para assistencia 

11.11111.11 

a ,ii I, i mais e impossivel 
ii.iu I i.i uma aqao distinta 


0 que o entrevlstado realmente disse 


negociacao coletiva 
esses campos 
relacionado 

formas superficial de entendimento 
e/ou 

geralmente 
propaganda oral 
substituido 
comite executivo 


nao quis 

faz pouco sentido 

ha uma provisao para assistencia 

formal 

nada mais e possivel 
nao ha uma faccao distinta 


•i.l.iplado de um e-mail de Carl Cuneo, 16 de junho de 1994, QUALRS-L Ustserv. 


hi. is nomes proprios, termos de linguagem coloquial e jargao tambem devem 
tii uma ortografia coerente. Isso quer dizer que se voce estiver usando 
I u ogramas para ajudar sua analise, podera usar o mecanismo de localizacao 
•.I'm ter que se preocupar com ortografias alternativas. 


M IMPRESSAO DA TRANSCRICAO 

Mesmo que pretenda usar um SADQ (software de analise de dados quali- 
i .itivos) para gravar toda a sua analise, ainda pode ser interessante imprimir 
■.lias transcricoes, porque sera maisfacildeconferi-las. E possivel mostra-las 
■ ms respondentes para verificacao e para analise na copia impressa. Uma 
i oisa que deve ser decidida em relaqao a essa etapa e se voce vai usar um 
'iADQ. para sua analise principal ou para a obtencao de um registro definiti¬ 
ve dela, principalmente sua codificacao. Em algum desses casos, e preciso 
u.irantir que suas copias impressas sejam as mesmas do texto que aparece 
im tela quando voce importar as transcribes para o seu SADQ. Assim, voce 
Incilita a transference para o software de qualquer anotacao efetuada nas 
transcribes. Nesse caso, e melhor importar suas transcricoes para o SADQ 
i- usar o programa para imprimi-tas. 

Se voce nao pretende usar um SADQ, e possivel imprimir diretamente de 
seu processador de texto. Tres aspectos devem ser considerados: 


I 
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1. Numeros de linhas. Sedeseja que suas I ranscripoes mostrem os nume- 
i os de linha (algumas abordagens recomendam, p. ex., para referenda 
cruzada), use seu processador de texto para tal. A maioria deles tern 
uma oppao para fazer isso automaticamente - nao e necessario um 
procediemento manual (p. ex., noWord 2007, clique no painel “layout 
de pagina” e, em seguida, “numero de linhas”, e entao, marque a 
oppao “continuo”. No Word 2003 e necessario clicar em “arquivo”, 
“configurar pagina” e na caixa de dialogos que se abrir selecionar 
o painel “ layout ” e entao clicar na oppao “numero de linhas...” no 
canto inferior esquerdo, escolhendo as opcoes desejadas. Os numeros 
de linhas so serao visualizados, na tela, quando a exibicao de texto 
escolhido por a de “layout de impressao”). Importante: se estiver 
usando um SADQ, use esse programa para inserir numeros de linha. 
Nao faca isso no processador de texto antes de importar os arquivos 
para seu trabalho. 

2. Margens. Deixe margens amplas nas folhas, para anotar e indicar 
ideias de codificacao. A maioria das pessoas deixa uma margem am- 
pla a direita. Use a configuracao de margens em seu processador de 
texto (p. ex., no Word 2007, clique no painel “layout de pagina” e, 
na sepao “configurar paginas”, clique em “margens”. No Word 2003 
e necessario clicar em “arquivo”, “configurar pagina” e na caixa de 
dialogos que se abrir selecionar o painel “margens”). 

3. Espapamento entre linhas. Deixe o texto em espaco duplo {ou 1,5). 
Isso tambem proporciona espaco para sublinhar, fazer comentarios 
e circular o texto. (Selecione todo o texto. No Word 2007, clique no 
painel “inicio” e na sepao “paragrafo”. Clique, entao, no icone “es- 
pacamento entre linhas”, para escolher o espacamento desejado. No 
Word 2003 e necessario clicar em “formatar”, “paragrafo” e na caixa 
de dialogos que se abrir selecionar a caixa de oppoes “entre linhas”, 
para escolher a opcao desejada.) 

Ef DADOS DA REDE 

Uma forma de evitar a maioria dos problemas associados a transcricao e 
coletar seus dados via Internet. Todos os dados textuais que puderem ser 
coletados pela Internet, por exemplo, mensagens de correio eletronico, 
paginas, dialogos em salas de bate-papo, arquivos comerciais de noticias e 
outros do genero ja vem em formato eletronico, sem que seja necessario 
transcreve-los. A maioria dos e-mails ainda esta em formato de texto, de 
forma que nao ha problema em usar mensagens assim. Entretanlo, c impor¬ 
tante manter tambem a informapao do cabepalho, para quo \< ■ sail m do quern 
e a mensagem, a quern foi enviada e qual era o assuuln. Algim*. sislemas de 
corroio ololronico sao cncndeados, ou scja, as mensngi'ir. snlm* n mosmo 
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.iv.iinlo ostao ligndns i loimliigu <«im•nit*. Voce podc quercr manter o enca- 
diMinento cm sou*, niquivir, p.ua nnalise, por exemplo, colocando todas as 
mensagens conecl.idns no mosmo arquivo, em ordem cronologica. 

As paginas da Internet apresentam um problema diferente. Elas nao sao 
escritas em formato de texto, e sim em linguagem de marcacao de hiper- 
lexlo, HTML, para que possam ser exibidas formatadas nos navegadores. 

I Ins tambem podem incluir varios elementos de multimidia, como imagens, 
sons e filmes. Voce deve decidir se precisa apenas do texto, caso em que 
podera salvar as paginas em formato de texto (uma opcao no menu Arquivo: 
'.ulvar como...), ou se deseja salva-las como paginas html (ou como arquivos 
hi ml), incluindo os elementos de multimidia. A maioria dos SADQS pode im- 
poitar e codificar arquivos em formato de texto. Poucos podem dar conta 
de itens de multimidia complexos, como paginas, sons e video, e, entre os 
quo conseguem, poucos sao capazes de fazer a codificacao direta desses 
liens. 0 programa que voce tera disponivel pode limita-lo a analisar o texto, 
*.' *ndo necessario examinar os itens de multimidia de outras formas. As pagi- 
iius da internet tambem costumam conter links para outras paginas, sendo 
um exemplo excelente de intertextualidade, conexao e interdependence 
•'litre documentos, Portanto, e discutivel se o significado de uma pagina e 
mdicado somente pelo conteudo da propria pagina ou se e recomendavel 
mi luir algumas ou todas as paginas ligadas pelos links. Salvar um site como 
mquivo html pode ser uma opcao, embora isso possa impossibilitar lidar 

■ um todos os links relevantes, como os que levam a sites externos, o que 
diliculta o uso do SADQ. 

Em alguns casos, como quando sao usados arquivos comerciais de noti- 
i ms, mesmo que voce converta os arquivos a formato de texto, pode ser 
necessario realizar algum tipo de processamento e filtragem para eliminar 
material superfluo e irrelevante. 0 processo de selepao pode nao ser seletivo 
u suficiente, como Seale percebeu quando fazia pesquisa em um arquivo 
• umercial de noticias sobre cancer (Seale, 2002). Varios arquivos recebidos 
*-i am sobre astrologia e o signo de Cancer, e nao sobre a doenpa em que 
'*h: estava interessado. 

r I METADADOS 

Basicamente, metadados sao dados sobre dados. No contexto de pre- 
pnrapao de dados, ha duas formas importantes de metadados que devem 
m i consideradas. Em primeiro lugar, ha informacoes sobre suas entrevistas 
u nnotapoes, entre outros, que registram sua origem, um resumo de seu 

■ unl eudo e de quern esta envolvido. Em segundo, vem a informapao sobre os 
d<‘Lillies de seus dndos quo devem ser arquivados, por exemplo, como oes- 
imin foi ronli/ndo c ns mlnimnpdes biograficas sobre seus respondentes. 
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A', mloi mapoos sobro a provcniencia de um do( nnu-nte sno mantidas no 
icsnmo do documento ou na folha de rosto (assim diam.ida porque, quando 
as 1 1 nnscripoes foram digitadas, esses dados foram mantidos em uma folha 
do papel separada, no inicio do documento). Se voce estiver gerando trans- 
c.ripbes eletronicas (como arquivos de processador de texto), e facil incluir 
( l ssa informapao no inicio de seu arquivo. Conteudos comuns sao listados 
no Quadro 2.4. 

ri PREPARACAO de arquivos 

Em alguns casos, pode ser util depositar seus dados em um arquivo, para 
quo outras pessoas possam usar seu trabalho e, possivelmente, reanalisa-lo. 
No Roino Unido, ha uma organizacao, a Qualidata, Qualitative Data Archival 
Resource Centre , do ESRC (Economic and Social Research Council) que pode 
oforocer assessorial nessa tarefa. Sua pagina na internet, (http://www. 
osds.ac.uk/qualidata/), contem orientacao detalhada sobre o que deve ser 
Into. Como ja mencionado acima, voce teraque anonimizar as transcribes, 
mas geralmente os arquivos tambem requerem originais sem que estejam 
anonimizados, bem como detalhes sobre como o processo de anonimizacao 
ocorreu. Os usuarios secundarios de dados sao obrigados a manter o ano- 
nimato como voce. Se o material for particularmente delicado, voce pode 
proibir ou limitar o acesso a ele por um determinado periodo. 

Os arquivos geralmente necessitam de todos os materials extras usados, 
o que inclui informacoes como folhas de rosto recem-discutidas e notas de 


QUADRO 2.4 CONTEUDOS COMUNS EM DOCUMENTOS DE METADADOS 
Resumo ou descripao do documento 

Geralmente, isso resumiria as informacoes sobre uma entrevista e incluiria (con- 
forme apropriado): 

• Data da entrevista 

• Detalhes biograficos sobre o entrevistado 

• Tema e circunstancias da entrevista 

• Nomedoentrevistador 

• Fonte das notas de campo relevantes ao entrevistador 

• Documentos relacionados (p. ex., entrevistas anteriores e posteriores) 

• Fonte do documento (referenda completa) 

• Ideias iniciais para analise 

• Pseudonimo da pessoa entrevistada e outras references de anonimizapao 


i ,iinpo o oulros dot umi'iilu'. impirvios que voce tonlia colctado junto com 
t li 'l allies dc sua est rnlnfin dimmest ragem, sou calendario de entrevistas e ou- 
1 1 as documentapoes i elacionadas. Podem ser necessarios tempo e esforpo para 
• i linear todos esses materials em um estado adequado para arquivamento. Se 
fei necessario arquivar seus dados (como e o caso de projetos financiados pelo 
I SRC), certifique-se de reservar recursos para isso (ver Rapley, 2007). 

F I PONTOS-CHAVE 

• A maioria dos dados qualitativos e transcrita em texto digitado (ou em 
processador de texto). Isso porque os analistas acham mais facil traba- 
Ihar com copias digitadas do que com anotacoes feitas a mao, gravacoes 
de audio ou video. Entretanto, a transcricao envolve uma mudanca de 
meio e, assim, um grau de transformacao e interpretacao dos dados. 

• Uma consequencia disso e que voce devera decidir qual nivel de trans¬ 
cricao usar; se deseja transcrever cada pausa, enfase, mudanca de 
tom e fala sobreposta, assim como cada palavra dita, ou se uma apre- 
sentaijao menos detalhada e suficiente para seu proposito. 

« Sempre e melhor realizar sua transcricao pessoalmente, pois ja co- 
nhece bem o tema e tern menos probabilidade de cometer erros, 
mas tambem porque isso representa uma oportunidade de comecar a 
pensar em sua analise. Atualmente existem algumas tecnologias novas, 
como programas de OCR e reconhecimento de voz, que podem tornar 
a tarefa mais facil. Entretanto, se voce tiver recursos, e possivel pagar 
uma pessoa para fazer a transcricao. 

• De qualquer forma, a precisao da transcricao e importante. E preciso 
verificar sua propria digitacao ou a que foi feita por seu transcritor. E 
muito facil cometer erros que podem mudar radicalmente o sentido. 

• Uma forma de evitar a necessidade de muita transcricao e coletar seus 
dados pela Internet. Dados de e-mails, salas de bate-papo, paginas 
da redet, blogs e sites semelhantes significant que outra pessoa fez o 
trabalho de digitacao para voce. Contudo, ainda pode ser necessario 
fazer algum tipo de processamento para converter os dados na forma 
adequada para sua analise ou necessaria para o seu SADQ. 

f LEITURAS COMPLEMENTARES 

As seguintes obras contem informacoes mais detalhadas sobre esta breve 
introdupao. 

Bird, C.M. (2005) How I stopped dreading and learned to love transcription : Qualitative In¬ 
quiry, 2005. 
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Kv.ilr, S. (7007) Doing Inlet views (Book 2 of I he SAGE Qualitative Reseal (I) Kit). London: Snge. 

I 1 ,nk. <111(1 Zenriah, A. E. (2005) “An evaluation of voice recognition software for use in 
mtei view-based research: a research note", Qualitative Research, 5(2): 245-51. 

I’oland, B. D. (2001) “Transcriptionquality”, in J. F. Gubriumand J. A. Holstein (eds.), Handbook 
of Interview Research: Context and Method. Thousand Oaks, CA: Sage, p. 629-49. 


Rapley, T. (2007) Doing Conversation, Discourse and Document Analysis (Book 7 of The SAGE 
Qualitative Research Kit). London: Sage. 


ESCRITA 



Objetivos do capitulo 

Apos a leitura deste capitulo, voce devera: 

• entender o papel da escrita como parte da analise; 

• conhecer os tres tipos de producao escrita que costumam ser usa- 
dos na analise qualitativa: o diario de pesquisa, as notas de campo 
e os memorandos; 

• saber mats sobre seu papel no aprofundamento de seu pensamento 
analitico; 

• perceber a necessidade de escrever no decorrer de seu projeto, para 
que no momento da producao de reda^ao final voce ja tenha escrito 
bastante material, que pode simplesmente ser incorporado a ela. 
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Independcntementc da oricntaqao metodoldgica de cada um, todas as pes- 
soas que escrevem sobre analise qualitativa concordam quanto a importancia 
de anotaras informacoes, seja simplesmente jogando ideias, coletando notas 
de campo ou criando um relatorio de seu trabalho. Nao ha substitute, ao 
longo de todo o periodo de analise, para escrever sobre os dados coletados 
e usar a escrita como forma de desenvolver ideias sobre o que os dados in¬ 
dicam, como podem ser analisados e quais interpretaqoes podem ser feitas. 
Consequentemente, este capitulo esta no inicio do livro por duas razoes: 

1. Nao e uma boa ideia deixar todos os aspectos relacionados a redacao 
para o momento de escrever o trabalho final. Comece a escrever 
assim que puder. Escrever enquanto trabalha na coleta de dados e na 
analise faz com que voce assente suas ideias e percepqoes, mesmo 
com uma alta probabilidade de que esses pensamentos venham a ser 
bastante alterados a medida que voce avanca no projeto. Voce pode 
se sentir tentado a se limitar a anotaqoes por so ter tempo para isso, 
mas tente evitar deixar as ideias somente na forma de notas. 

Volte e as redija em forma de narrativa assim que puder, de prefe¬ 
rence em um processador de texto ou em seu SADQ. Faca a mesma 
coisa com qualquer informapao que anotar. Isso porque: 

• As anotacoes que fazem sentido quando voce as coloca no papel 
podem nao dizer muito quando voce voltar a elas meses, se nao 
anos, depois. 

• Escrever e pensar. E natural acreditar que voce tern que ter clareza 
sobre o que esta tentando expressar antes que possa escrever. En- 
tretanto, na maior parte do tempo, e o caso contrario. Voce pode 
pensar que tern uma ideia Clara, mas sd quando voce anota-la e que 
pode ter certeza disso (infelizmente, as vezes, chega a conclusao 
de que nao tem certeza alguma). A necessidade de comunicar suas 
ideias e um teste excelente para ver ate onde voce tem uma com- 
preensao clara e o quao coerentes sao suas ideias. Escrever e uma 
forma ideal de fazer as coisas. Veja a Tabela 3.1 para saber mais 
sobre boas praticas em escrita. 

2. Em um sentido muito real, colocar suas anotapoes em formto de texto 
e escrever a descripao narrativa final de seu trabalho sao, principal- 
mente na pesquisa qualitativa, partes centrais da propria analise. 
Muito da analise qualitativa envolve interpretapao. Voce deve ela- 
borar a partir do que esta acontecendo, o que as coisas significam 
e por que elas estao acontecendo. Voce comepa com um monte de 
palavras, imagens, sons e videos. Todos sao significativos, mas e ne- 
cessario interpreta-los e expressa-los novamente de uma maneira 
condizente aos respondentes, informantes e contextos investigados, 
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mi l ■,< icv.i logo <• (.om lii'quciu ia; (li) nan ' piciM upc com a precisao, mas com o registro 
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a do "escrever logo e coin ficqucncia” funciona porque: 

l quanto mais voce escreve, mais facil fica. 

/ A escrita diaria se torna um habito. 

i I'equenos trechos escritos compoem textos volumosos. Desmembre a escrita em peque- 
nos blocos. Escreva 100 palavras sobre X, ZOO palavras sobre Y e, depois, arquive-as de 
lorma segura. Tudo contribui e soma. 

I ()i lanto mais tempo voce deixar algo sem registro escrito, mais dificil se torna o entendi- 
mento. 

A K‘gra de "nao se preocupar com a precisao, mas com o registro” funciona porque: 

I Ate que esteja no papel, ninguem pode Ihe ajudar a fazer certo. Faca uma primeira 
versao, mostre-a as pessoas, reescreva. 

1 . As primeiras versoes sao fundamental para clarear as ideias. 

I. Comece a escrever a parte que estiver mais clara em sua cabeqa: nao a introdupao, mas 
o Capitulo 4, os anexos ou os metodos. Ao escrever esses esbocos, outras partes ficarao 
mais claras aos poucos. 

•i. Os esbocos revelam, como nenhum outro elemento, as partes onde "a coisa” (ainda) nao 
esta clara. 

Adaptado de Delamont e colaboradores (1997, p. 121). 

e, ao mesmo tempo, que informe e explique coisas aos leitores de 
seus relatorios. 

* t DIARIO DE PESQUISA 

Muitos pesquisadores mantem um diario ou um caderno de notas no qual 
rcgistram suas ideias, discussoescomcolegas, nocoes sobre o proprio proces- 
so de pesquisa e qualquer outra informaqao pertinente ao processo como um 
lodo e a analise de dados. Essa e uma boa ideia para qualquer pesquisador 
cm qualquer etapa do caminho. Para alguns, o diario e um documento muito 
pessoal e reflete sua propria “trajetoria” ao longo da pesquisa. Para outros, 
e um documento muito mais amplo, mais como o que alguns chamam de 
diario de campo ou diario de pesquisa, que inclui um comentario cotidiano 
sobre os rumos da coleta de dados e percepcoes, ideias e inspiracoes sobre a 
analise. Voce pode usar um formato de diario (tamanho grande, uma pagina 
por dia), um diario com folhas soltas ou - o que prefiro - um volume grande, 
encadernado. Use-o para registrar dados como: 

• o que voce fez e onde, como e por que o fez, com datas, possivel- 
mente uma indicacao de tempo gasto (para que voce possa melhorar 
a administracao de seu tempo); 
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• o quo voce 16 (como um registro quo cuntribuira para sun rovisao da 
literatura, bom como para sua analise), 

• resumos de contatos sobre quais pessoas, eventos ou situates esti- 
veram envolvidos, quais foram os principals temas ou questoes nos 
contatos, novas teorias geradas e quais novas perguntas seu proprio 
contato pode responder; 

• quais dados voce coletou, como foram processados e quais foram os 
resultados; 

• realizapoes, impasses ou surpresas especificos (p. ex., quando um 
episodio confuso subitamente ficou claro ou quando voce consegue 
finalmente ver como uma determinada teoria ajuda a explicar a situ- 
acao em analise); 

• o que voce pensa ou sente em relacao ao que esta acontecendo - no 
campo e em sua analise (p. ex., se acha que sua analise e agressiva 
ou forcada ou se acredita que haja algum aspecto do contexto que 
esta investigando do qual nao tern uma compreensao adequada); 

• quaisquer pensamentos que venham a tona que possam ser relevantes 
para sua pesquisa (particularmente novas visoes que possam surgir de 
sua leitura da literatura, ou mesmo de novos elementos que ajudem 
a perceber novas conexoes); 

• qualquer outra coisa que possa influenciar o estudo, principalmente 
pensamentos sobre os rumos futuros de sua coleta de dados e analise. 
(Adaptado de Miles e Huberman, 1994, p. 50-54; Cryer, 2000, p. 99) 

W( NOTASDE CAMPO 

As notas de campo sao anotacoes contemporaneas realizadas no ambiente 
da pesquisa (ver Angrosino, 2007). Em parte, sao notas mental's (para Ihe 
ajudar a se lembrar de quern, o que, por que, quando, onde, etc.) e podem 
ser produzidas enquanto ainda se esta em campo ou imediatamente apos sair 
dele, para registrar palavras, frases ou acoes fundamentals de pessoas em 
investigacao. As notas de campo estao associadas a etnografia e a observacao 
participativa, nas quais sao mais usadas, sendo uma tecnica fundamental 
para a coleta de dados. O desenvolvimento dessas notas com interpretacao, 
reexpressao e aproveitamento para criar relatorios finais e gerar exemplos 
nesses relatorios e um processo fundamental na analise de dados em etno¬ 
grafia. Ha varias caracteristicas importantes das notas de campo: 

• Nao sao planejadas nem estruturadas. Geralmente, sao abertas, am- 
plas e frequentemente desordenadas e confusas. 

• Sao uma forma de representar um evento, relatando aspectos relaciona- 
dos e nao o evento em si, sendo assim, interpretacoes do mundo. Para 
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tii<ii nol.is(leiiimpo, deve •.(■•,<•1 *,<q<qivo. Procure identificaralgumas 
(oisas impoil.mU”. para sen trabalho ou para as pessoas envolvidas. 

- Sao dcscripoos sobre o que as pessoas disseram e fizeram, e nao sim- 
plesmente um registro dos fatos. As descripoes nao apenas “espe- 
Iham” a realidade. Segundo Emerson e colaboradores (2001, p. 353), 
“a escrita descritiva corporifica e reflete determinados propositos e 
compromissos, alem de envolver processos ativos de interpretacao e 
producao de sentido”. 

• Com o tempo, especialmente quando foram desenvolvidas, elas se 
acumulam em um corpo, um acervo de escrita que formara a base para 
sua analise qualitativa e fornecera exemplos para seus relatorios. 

Ernbora as notas de campo estejam geralmente associadas a etnografia, 
l >< 'quenas notas tambem podem ser reunidas por pesquisadores que estejam 
usando abordagens como grupos focais e entrevistas. Esses pesquisadores 
muitas vezes fazem anotacoes sobre suas experiencias com a coleta de da¬ 
dos. Por exemplo, os que fazem entrevistas podem fazer anotacoes sobre as 
i ondicoes da sessao (quern estava la, alem do entrevistador e do entrevista- 
do, onde ocorreu, se o entrevistado estava relaxado ou, por alguma razao, 
ipressado ou distraido) bem como apontar alguma interrupcao (criancas 
que entravam, alarme de incendio que disparou, telefone tocando, etc.). 
Alguns pesquisadores nao confiam totalmente em seus gravadores e fazem 
• motapoes sobre o que foi dito e qualquer outra informacao de destaque 
(gestos, linguagem corporal, expressoes, comportamento). Uma experien¬ 
ce comum de pesquisadores que gravam as entrevistas em fita e que os 
ontrevistados oferecem muito mais informacoes, por vezes confidences e 
teveladoras, depois que o gravador e desligado. Para tentar registrar isso, 
ns pesquisadores devem se lembrar do que foi dito e anotar na primeira 
nportunidade (sentados em seu carro depois de se despedir do entrevistado, 
na parada de onibus, etc.). 

CRIACAO DE NOTAS DE CAMPO 

Voce deve criar essas anotapoes o mais rapido possivel, antes que as pa¬ 
lavras e os eventos enfraquecam em sua memoria. Esse processo de redacao 
e, na verdade, o primeiro passo em sua analise qualitativa. Ao fazer isso, 
voce deve diferenciar: 

• 0 registro do que aconteceu, ou seja, a descricao de coisas que ocor- 
reram. 

• O registro de suas proprias acoes, perguntas e reflexoes sobre o que 
aconteceu. 
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QUADRO 3.1 HISTbRIAS DE CAMPO DE VAN MAANEN 
Hlst6rlas realistas 

As observances sao relatadas como fatos ou documentadas por citacoes de entre- 
vtslados ou textos. Formas tipicas ou comuns do objeto de estudo sao apresentadas, 
t oino detathes concretos da vida cotidiana ou rotinas. Sao enfatizadas as visoes ou 
i rennas dos alvos do estudo. As vezes, o relatorio pode tentar assumir lima posicao 
de "onipotencia interpretativa" (Van Maanen, 1988, p. 51). 0 autor, que esta qua- 
se completamente ausente do texto, vai alem de pontos de vista subjetlvos para 
apresentar interpretacoes mais amplas, mais gerais e mais teoricas de maneira 
racional, desprovida de autorreflexao ou duvida. 

Historias confessional's 

Consistent em uma descricao mais personalizada. As visoes dos autores ficam 
daras e discute-se o papel que eles cumprem na pesquisa e nas interpretaqoes. Os 
pontos de vista dos autores sao tratados como uma questao a ser discutida, assim 
como as questoes metodologicas, como os problemas encontrados para “penetrar 
no campo” e coletar dados. A escrita separa claramente as confissoes pessoais e 
metodologicas. A naturalidade na apresentaqao junto com uma descricao baseada 
nos dados coletados e usada para mostrar como o que aconteceu representou um 
encontro entre duas culturas. 

Historias impressiomstas 

Essas historias assumem a forma de uma descricao dramatica de eventos, muitas 
vezes organizados em torno de relatos surpreendentes e em ordem cronoldgica. Ha 
uma tentativa de criar, pela inclusao de todos os detalhes associados a lembranca, 
uma sensanao de escutar, ver e sentir o que o pesquisador vivenciou. Como em 
um romance, o autor tenta fazer com que o publico sinta que esta em campo. As 
narrativas costumam ser usadas junto com as conversaqoes da identidade textual, 
caracterizaqao fragmentada de conhecimento e controle dramatico. 

Adaptado de van Maanen (1988). 


Existe um debate sobre se e necessario manter esse tipo de nota em 
um local separado ou nao. Alguns pesquisadores gostam de separar dados 
primarios de comentarios, reflexoes, ideias analiticas e assim por diante. 
Por exemplo, os formuladores da teoria fundamentada (ver Capitulo 4) su- 
gerem que deve haver uma separaqao estrita entre dados primaries, como 
entrevistas, e comentarios e analises que sao mantidos em memorandos, 
discutidos posteriormente (Glaser e Strauss, 1967). Outros, reconhecendo 
que nem mesmo os dados primarios das notas de campo sao livres de valores 
e incorporam vieses, perspectivas e teorias que refletem o ponto de vista do 
anaUsta, preocupam-se menos com manter essas coisasseparadas. 0 quanto 
voce sera rigido a esse respeito vai depender de sua propria posicao sobre 
essas questoes. Entretanto, e util lembrar a distinqao e reconhecer que, 
ate certo ponto, ela e produto da interpretaqao. 

Essa ultima visao esta associada a uma filosofia construtivista de pes¬ 
quisa, mas tambem reflete uma abordagem comum entre etnografos que 
reconhecem nao poder afirmar objetividade irrefletida no que escrevem. 
Isso significa nao apenas que os pesquisadores devem tomar cuidado com 
a adocao de uma voz de autor autoritaria e absoluta, mas tambem com o 
fato de que seus escritos podem, e talvez devam, incluir fatores subjetivos 
como suas proprias experiences e sentimentos e as emoqoes dos alvos de 
estudo. Van Maanen (1988) distinguiu tres formas basicas de apresentar 
resultados de pesquisa na etnografia, que sao resumidos no Quadro 3.1. 
Embora ilustrem uma grande variedade de abordagens possiveis, na maioria 
das areas das ciencias sociais, as descriqoes realistas ainda sao de longe as 
que tern mais penetracao. Entretanto, como admite van Maanen, muitas 
vezes o que e basicamente descriqao realista inclui partes baseadas em 
crencas ou impressoes. 


ESTRATEGIAS PARA A CRIA^AO DE NOTAS DE CAMPO 

Estas sao algumas estrategias comuns para criar notas de campo. Use 
quantas forem necessarias. 

• A prosa do autor. Lembre-se de que as notas nao sao documentos pu- 
blicos, de forma que podem ser tendenciosas e descuidadas. Ninguem 
mais vai ve-las, pois se destinam apenas aos seus olhos. Particularmente, 
seus informantes nao as verao, de forma que voce pode ser franco. 

• Inscriqao e transcricao. Inclui descricoes dos eventos e atividades 
(inscricoes) e registros das patavras dos proprios informantes e seus 
dialogos (transcricoes). 

• Lembranca e organizaqao. Coloque as coisas em ordem cronologica. 
Relate momentos importantes em que algo mudou e eventos significa- 


tivos e seja sistematico em termos de topicos de interesse. Voce pode 
escrever suas notas com uma logica a posteriori (o que voce apren- 
deu posteriormente ao registra-las) ou com representacao dramatica 
(anotando somente o que sabia no momento, para que haja surpresas 
a medida que a historia vai se desenvolvendo). 

• Representaqoes retoricas de aqao e dialogo. Faqa esboqos que mos- 
trem uma imagem instantanea das coisas, com o uso de descricoes de- 
talhadas. Ou escreva algo mais semelhante a uma historia, com acoes 
avanqando no tempo, as vezes crescendo ate atingindo um climax. Isso 
pode ate chegar a se tornar uma historia a partir de notas de campo, 
com personagens totalmenteconcretizados, embora, diferentemente 
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(Ic uiii.i novel,i, ii.io lenlia uma logica dramatic a forle, o sim, c:omo 
na vida real, desenrolo-so sum ruoto dofinido. E possivel ate incluir 
dialogos, se conscguir sc lembrar deles. 

• Postura. Voce deve decidir seu distanciamento em relaqao a seus 
ontrevistados. Voce assume uma postura envolvida e simpatizante ou 
pcrmanece neutro e desinteressado? 

• Ponto de vista. Decida se as notas serao escritas na primeira pessoa 
(eu fiz isso, eu vi aquilo) ou na terceira (ela fez aquilo, eles fizeram 
tal coisa juntos, ele disse isso) ou uma mistura de ambas. 

• Emopoes. Voce pode incluir descricoes de suas proprias emocoes e 
sentimentos em relacao aos eventos ou sobre a pesquisa em geral. 
Elas podem ser uteis porque refletem as dos informantes, fornecem 
dicas analiticas posteriormente e podem ser usadas para identificar 
vicses e preconceitos. 

Se tudo isso parece ser muita coisa para pensar, tembre-se, voce e o 
espeaalista. Voce estava la. Como observa Denzin (2004, p. 454): 

0 que e dado no texto, o que e escrito, e construido e elaborado a partir 
da memoria e das notas de campo. A escrita desse tipo, que reinscreve 
e recria poderosamente a experiencia, investe-se de seu proprio poder e 
autoridade. Ninguem, alem desse autor, poderia ter dado vida a esse novo 
lugar no mundo dessa forma para o leitor. 

Pf MEMORANDOS 

Os autores que escrevem sobre teoria fundamentada popularizaram o uso 
de memorandos como forma de realizar analise qualitativa. Os memorandos 
sao considerados como uma forma de teorizar e comentar a medida em que 
voce faz a codificacao tematica de ideias e desenvolve a estrutura anali- 
tica em termos gerais. Eles sao, essencialmente, notas para voce mesmo 
(ou para outros na equipe de pesquisa) em relacao ao conjunto de dados. 
Glaser (1978, p. 83-84), um dos autores da teoria fundamentada, definiu 
os memorandos como 

(...) a redacao teorizante de ideias em relacao a codigos e suas relapoes 
a medida que chegam ao analista enquanto codifica (...) pode ser uma 
frase, um paragrafo ou algumas paginas (...) esgota a ideacao momenta- 
nea do analista baseada em dados com, talvez, um pouco de elaboracao 
conceitual. 

Como mencionei antes, os adeptos da teoria fundamentada tendem a 
sugerir que se mantenha o tipo de ideias analiticas que aparecem em me¬ 
morandos estritamente separadas de documentos primarios (transcricoes 
de entrevistas, notas de campo, documentos coletados, etc.). Isso se da’ em 
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pm to pc'la nocessidude <|o u po\(|iii'„idoi se manter fundamentado nos dados 
o, poilanto, voce pioc i-.a snboi dilercnciar os dados de seus comentarios. 
Alom disso, em sua conceppno original, os memorandos estao relacionados 
• i i odificapao dos dados. A codificacao e discutida de forma mais detalhada 
no proximo capitulo, mas basicamente e o processo de identificar passagens 
(IMS notas de campos ou em entrevistas) que exemptifiquem certas ideias 
tmnaticas e Ihes atribuam um nome, ou seja, o codigo. Os memorandos sao 
ponsamentos analiticos sobre os codigos e proporcionam esclarecimento e 
niiontacao durante a codificacao. Contudo, tambem formam os passos se- 
in lintes na analise da codificacao para o relatorio. Os memorandos muitas 
vc/es contem ideias e amplas discussoes que podem ser incluidas em seus 
iclatorios finais. 

Outros analistas sao mais flexiveis na forma como usam memorandos. 
lima ideia sugerida por Richardson, a partir de Glaser e Strauss (1967), e 
urganizar suas notas em quatro categorias (isso tambem pode ser util se 
voce as integrar em notas de campo e escrever essas ideias em seu diario de 
pesquisa). Marque cada uma delas claramente na pagina, usando as letras 
entre parenteses. Elas sao: 

• Notas de observapao (NO). 0 relato mais concreto e detalhado possivet 
sobre o que voce viu, ouviu, tocou, provou, etc. 

• Notas metodologicas (NM). Notas para voce mesmo sobre como coletar 
“dados” - com quern falar, o que vestir, quando telefonar e assim por 
diante. 

• Notas teoricas (NT), Teorias, hipoteses, conexoes, interpretacoes al- 
ternativas e criticas do que voce esta fazendo/pensando/observando. 

• Notas pessoais (NP). Sao suas sensacoes em relacao a pesquisa, com 
quern voce esta falando, suas duvidas, angustias e satisfacoes. 
(Adaptado de Richardson, 2004, p. 489.) 

0s memorandos devem ser escritos ao longo da pesquisa, desde quando 
voce inicia a coleta de dados ate finalizar seu relatorio. Sempre de priori- 
dade a escrever memorandos, a medida que surgir inspiracao. Uma vez que 
o fluxo comece, mantenha-o. Independentemente de sua extensao, eles 
podem ser alterados e divididos mais tarde, se necessario. Como as notas 
de campo, os memorandos sao destinados apenas a voce. Sendo assim, voce 
pode ser direto, e eles nao precisam ser escritos de forma muito sofisticada. 
Tente mante-los em nivel conceitual e evite falar sobre as caracteristicas de 
individuos, a nao ser como exemplos de conceitos gerais. Voce podera nao 
seguir essa regra de forma rigida se estiver fazendo uma analise de caso, 
mas, ainda assim, tente manter seus comentarios em relacao aos casos em 
nivel conceitual. 0 Quadro 3.2 resume os usos possiveis de memorandos. 
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QUADRO 3.2 OS USOS DE MEMORANOOS 

1. Uma nova ideia para um codigo. Isso pode ser desencadeado por algo que 
um entrevistado diz. Tenha uma lista de codigos a mao, para aiudar a fazer 
references cruzadas. 

2. Apenas um palpite rapido. Indique o que e so uma palpite ou conjectura e 
o que esta sustentado em dados. Caso contrarlo, voce vai retornar em outro 
memento e pensar que um mero palpite tem sustentapao de evidences (0 que 
pode ou nao ser o caso.) 

3. Discussao integradora (p. ex., de observapoes reflexivas anteriores). Muitas 
vezes, isso reune um ou mais memorandos e/ou definicoes de codigo. Uma 
atividade fundamental nesse caso e comparar codigos, contextos ou casos. 

4. Diatogo entre pesquisadores. Os memorandos sao uma boa maneira de 
compartithar ideias analiticas com colegas de trabalho. Coloque seu nome e a 
data no memorando, para que se saiba quern o escreveu e quando. 

5. Questionamento da qualidade dos dados. Voce pode achar que o entrevistado 
nao foi totalmente aberto em relapao a algo ou que nao esta qualificado para 
falar do tema, ou seja, que a historia e de segunda ou terceira mao. 

6. Questionamento da estrutura analitica original. Voce pode escrever um 
memorando em relapao a um codigo existente, para levantar questoes sobre se 
ele realmente faz sentido. Considere a possibilidade de combinar codigos se os 
memorandos sobre eles forem semelhantes. Isso costuma ser uma indicacao de 
que os codigos tratam, na verdade, da mesma coisa. 

7. O que e confuso ou surpreendente em relapao ao caso? Uma habilidade 
importante no exame de documentos qualitativos e a capacidade de identificar 
o que e surpreendente. As vezes, temos familiaridade demais com o contexto 
para achar que algo e surpreendente ou, o que e mais comum, simplesmente 
nao conseguimos ver. 

8. Hipoteses alternativas para outro memorando. E uma especie de dialogo 
interno entre os envolvidos no projeto oucom voce mesmo, se estiver 
trabathando individuatmente. 

9. Ausencia de uma ideia Clara, mas com uma tentativa de encontrar alguma. 

Voce pode achar que esta perto de descobrir alguma coisa; nesse caso, escrever 
pode ajudar a selecionar quais sao as questoes em jogo. Lembre-se de que pode 
sempre voltar ao que escreveu para ver se, a luz do dia seguinte, ainda e capaz 
de extrair sentido. 

10. Levantamento de um tema geral ou metafora. Essa e uma atividade mais 
integradora ou holistica. Em algum momenta de sua analise, sera necessario 
comecar a tentar interligar as muitas questoes. 

Adaptado de Gibbs (2002, p. 88-89). 


- J COMPOSING) DO RELATORIO 

Se voce escrever ao longo de seu projeto, mantendo um diario e escre- 
vendo memorandos, a tarefa de compor o relatorio final sera muito menos 
desafiadora. Voce ja tera muitas partes e, talvez, capitulo inteiros que 
podem ser parte dele. Mesmo assim, a tarefa pode ser intimidante. Entre- 


i.ntln, nao 1 1 , i ii( , (.('v,i<la<lf dr i omrt,.u no Capitulo 1: simplesmentecomece 
Iirlo < apilulo on pm lr mais lat.il, o quo vai lornar menos dificil o comepo 
r o .ivanpo e, quanto mais voce tiver escrito, melhor vai se sentir sobre o 
piiijrio e mais seguranpa e clareza tera no restante de sua redapao. 

Alguns autores comecam com uma lista do que querem dizer e, a seguir, 
drMMivolvem as ideias contidas nela. Outros acham melhor comecar com 

.a declaracao de propositos ou objetivo de seu trabalho e escrever a partir 

disso. Quando escrevem, algumas pessoas gostam de produzir uma frase de 
i .ula vez, aperfeicoandocada uma antes deavancar no texto. Outras, por sua 
vr/, preferem escrever livremente, colocando tudo no papel o mais rapido 
possivel para depois voltar e organizar. Um professor que conhepo gosta de 
iiabalhar em varios textos ao mesmo tempo. Ele passa uma hora em um 
dries e depois passa para outro, permanecendo neste uma hora ou duas. 
lv.o nao funciona para mim, pois ja acho dificil o bastante me concentrar 
rin uma unica peca que esteja escrevendo. Escolha a abordagem ideal para 
•.ru perfil, mas nao deixe de escrever. 


ORGANIZAQAO DO RELATORIO 

E preciso encontrar uma estrutura organizadora que possa juntar todas 
.is suas ideias diferentes em uma “historia” coerente. Essa estrutura muitas 
vezes surge na forma de capitulos ou sepoes do relatorio. Por exemplo, no 
i.aso mais simples, voce pode fazer uma descricao cronologica em que cada 
parte e um episodio de seu estudo, ou uma descripao caso a caso, em que cada 
parte discute um deles. ATabela 3.2 exemplifica algumas alternativas. 

FOCO 

Outra chave para a organizacao de um relatorio e seu foco, que nao estara 
claro no principio, mas a medida que voce avanpa em sua analise e em sua 
redapao, ele deve surgir gradualmente. Voce vai saber que tem um foco 
quando conseguir completar a sentenca: "0 objetivo deste estudo e... ” Voce 


TABELA 3.2 Organizapao de relatorios qualitativos 


1. Um conjunto de casos individuals, seguido de uma discussao de diferenpas e semelhan- 
pas entre eles. 

2. Uma descripao estruturada em torno dos principal's temas identificados, trazendo exem- 
plos ilustrativos de cada transcricao (ou outro texto), conforme adequado. 

3. Uma apresentacao tematica das conclusoes, usando um estudo de caso individual dife- 
rente para ilustrar cada um dos temas principais. 


Adaptado de King (1998). 
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da a lecoiiliecer qual dove set o foco, ja quo, para explicar a eles, precisara 
kleiililicnr uma ideia central na qual se sustentem as explicates. 

Os autores no campo da teoria fundamentada tornaram a identificaqao 
do toco uma parte crucial de sua abordagem, embora discordem sobre ate 
undo o foco de analise deve ser baseado em conceitos que surgem a partir 
das preocupaqoes dos proprios entrevistados e ate onde devem ser susten- 
tados por teorias e conceitos das ciencias socials. A ideia e que, em algum 
momento durante a codificacao e a analise, uma categoria fundamental ou 
central surgira como algo em torno do que a narrativa e a descricao con¬ 
ceptual podem ser produzidas. Glaser, urn dos precursores da teoria funda- 
iiK'ntada, acredita que a categoria central pode ser descoberta e deve ser 
solidamente baseada nos dados coletados. E uma atividade conceitual cen- 
lr.il e recorrente, substancial e amplamente conectada a outras categorias 
r < urn consideravel poder analitico. Responde por grande parte da variacao 
cm urn padrao de comportamento “que e relevante e problematico para 
os c'nvolvidos” na situacao estudada (Glaser, 1978, p. 93). Os que tern uma 
inclinacao mais construtivista, como Charmaz (1990), preferem ver a analise 
como algo que surge. Para o autor, a categoria fundamental e algo que o 
pesquisador traz aos dados. E resultado de urn processo de interpretacao, 
e nao simplesmente algo que esta la para ser descoberto. Isso dificulta a 
sua identificacao e pode levar algum tempo e uma evolucao consideravel da 
codificacao antes que um candidato a categoria central fique claro. 

Seja qual for a visao que voce assuma, o importante e que essa ideia ou 
essa categoria central tenham poder explicativo. Muitas, se nao todas, das 
outras ideias tematicas que voce identificou podem estar relacionadas a 
ela ou por ela serem explicadas. Dessa forma, grande parte da variacao no 
comportamento, nas acoes, linguagem e experiencias relevantes pode ser 
explicada com referenda a ela, e seu foco deve ate ser capaz de explicar 
casos contraditorios ou alternatives (embora possa ser que voce precise 
fazer referenda a outros fatores junto com ele). 

REESCRITA 

Becker afirma que um dos maus habitos na escrita que pode atingir muitos 
estudantes de graduaqao e pensar que a primeira versao e a versao final. 
Em seu livro sobre escrita nas ciencias sociais (Becker, 1986), ele demonstra 
o quanto e necessario reescrever, editar e realizar ajustes para conseguir 
gerar um bom relatorio final. 0 objetivo de reescrever e reexpressar sua 
escrita para que ela fique mais clara, mais legivel e flua com mais facilidade. 
Um dos aspectos mais importantes disso e eliminar conteudo redundante. 
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i‘i iH int ■ icpi'i ji iK's di *>,iici (■■.•,.it lit*, c as (‘limine. O Quadro 3.3 lista algumas 
il.r. hi i(«ntaboos quo podem w*i utois durante o processo de reescritura. 

Indus os autores, nao importa o quao experientes sejam, podem obter 
v.itiiayens a partir das avaliai;oes de outros. E muito dificil se distanciar de 
mu', pioprias palavras, pois voce as conhece bem demais. Entao, peca para 
quo sous amigos ou colegas, de preference os que tern ao menos um pouco 
do ( onhecimento sobre seu topico, leiam seus esbocos. Pode ser util se voce 
llios disser que tipo de avaliacao deseja. 0 texto esta longo demais, e voce 
qt ioi saber o que suprimir? 0 estilo esta adequado ao publico pretendido? 
Viu o deseja que os conteudos sejam conferidos para verificar sua precisao e 
1 1< '1 ulhamento (mais do que estilo)? Se voce disser a seus leitores que tipo de 
.ivaliaqao espera, eles nao vao perder seu tempo apontando cada errinho de 
in lografia quando voce so precisa saber que partes pode cortar. Nao busque 
■i .ivaliaqao de leitores antes de ter uma primeira versao apropriada, mas, ao 


QUADRO 3.3 ORIENTATES PARA A REVISAO DA PRIMEIRA VERSAO 

1. Leia todo o texto e se pergunte: 

• 0 que estou tentando dizer? 

• A quem o texto e dirigido? 

• Quais mudanqas o tomarao mais claro e mais facil de acompanhar? 

2. Mudanqas gerais ou consideraveis (como a reescrita de seqoes) que voce 
pode cogitar sao: 

• reordenar partes do texto; 

• reescrever seqoes; 

• acrescentar exemptos ou retirar exemplos repetidos; 

• trocar os exemplos por outros mais significativos; 

• eliminar partes que pareqam confusas. 

3. Mudanqas menores que voce pode cogitar sao: 

• uso de palavras mais simples; 

• frases mais curtas; 

• paragrafosmaiscurtos; 

. tempos verbals ativos em vez de.passivos; 

■ substituiqao de construcoes negativas por positivas; 

• ordenar sequences; 

• distribuicao de sequencias numeradas ou listas na pagina (como aqui). 

4. Leia todo o texto revisado para ver se deseja realizar qualquer outra 
mudanqa geral. 

5. Por fim, repita todo esse procedimento algum tempo depois (digamos, 24 
horas) depois de fazer as revisoes originais, sem comparar ao texto original. 


Adaptado de Hartley (1989, p. 90). 
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iik-mik) tempo, a vpis.h) quo dos vci-m nao pint isa set deliniliva. Dcsdoquc* 
so ja possivd levisnr o molhoi ar o toxto, nao ha problcrna. Como ja observou 
Becker, “a unica vcrsao que conta e a ultima” (Becker, 1986, p. 21). 

ESTILO 

Tradicionalmente, relatorios, artigos, teses e similares tem sido escritos 
cm estilo bastanteseco e tecnico. Os autores apresentavam a historia basica 
usando a voz passiva e o tempo passado. As palavras dos proprios entre- 
vistados eram usadas, mas somente ate certo ponto e apenas em citacoes 
ihistrativas, refletindo uma postura predominantementecientificaerealista 
nssumida pelos cientistas sociais. A pesquisa poderia revelar a verdadeira 
n.itmeza por tras da reatidade social, e o texto poderia representar essa 
m' alidade de maneira simples, direta e objetiva. 

I.nti ctanto, nos ultimos anos, a comecar pela antropologia e se espalhan- 
do rapidamente para outras discipLinas, tem havido um entendimento dos 
problemas que essa visao pode causar. Eles tem se centrado em questoes 
como autoridade, objetividade e reflexividade. Aautoridade e a afirmaqao 
implicita de que o pesquisador pode descrever as coisas como realmente 
sao, independentemente do relato das pessoas envolvidas e de forma que 
possa nem ser entendida ou aceita por essas pessoas. Uma qualidade aliada 
da analise e sua suposta objetividade, sua liberdade de vies e parcialidade. 

A reflexividade e a consciencia e o reconhecimento do papel do pesquisador 
na construct do conhecimento. Por tras desses problemas esta o reconhe¬ 
cimento de que toda a pesquisa qualitativa envolve interpretacao e que os 
pesquisadores precisariam ser reflexivos em relacao as implicacoes de seus 
metodos, valores, vieses e decisoes para o conhecimento do mundo social 
que criam (ver Capitulo 7). 

Isso tem tido implicacoes amplas para a forma como e conduzida a pesqui¬ 
sa em ciencias sociais e, em particular, como ela eescrita. Uma consequencia 
tem sido a ampliacao dos padroes esperados das ciencias sociais e, em al- 
guns casos, alguma experimentacao com formas radicalmente diferentes de 
relator ios, como dialogos e debates. Tem iniciado uma consciencia cada vez 
maior da variedade de estilos em que a analise qualitativa pode ser relatada. 
Um exemplo disso esta nas tres formas de apresentacao de conclusoes de 
etnografia propostas por van Maanen e resumidas no Quadra 3.1. 

Voce pode desejar testar a forma como apresenta seus resultados, mas 
cuidado: os leitores geralmente esperam que os textos sigam um genera ou 
estilo. Entre os exemplos, estao os relatorios de estudos comunitarios, a 


ninnoginlia nnliopologit ,i, o iclntoiio de avaliaqao, o artigo cientifico e o 
■a 1 1 go de revista commit, entre outras. Um formato comum nas publicacoes 
.!< ademicas, bem como cm disscrtaqoes de graduacao e teses de doutorado, 
<•: Introduqao - Revisao de literatura - Planejamento/Metodos de pesquisa 
Kosultados/Analise - Discussao - Conclusao. 

Na pesquisa qualitativa, a apresentacao dos resultados e sua discussao 
< o'.lumam estar mais interligada, mas essa estrutura geral e muito difundida. 
‘.oiido assim, ao fazer a redacao de sua analise e importante conhecer as 
tt.idiqoes e estilos de escrita em seu campo e deixar claro como seu texto 
i".la relacionado aos outras - mesmo que voce tenha escolhido rejeitar as 
lot mas dominantes. Portanto, voce deve conhecer e considerar o publico a 
quern quer se dirigir. Ele tera uma serie de expectativas sobre o que vai ler 
como estara escrito. Fundamentais entre esses leitores sao os revisores 
<l.is publicacoes e os membros de bancas de dissertacoes e teses. lgnorar 
■.nas expectativas e um risco potencial. 


p f PONTOS-CHAVE 

• E importante que voce nao deixe tudo o que tem para escrever para o 
fim da analise, principalmente porque escrever e uma parte essencial 
da reflexao sobre seus dados. 0 material escrito ajuda a esclarecer 
as ideias e pode ser compartilhado com outras pessoas, para fins de 
avaliacao. Portanto, e uma boa ideia manter todos as suas percepcoes, 
ideias, anotacoes, reflexoes, acoes e outras impressoes, em um diario 
de pesquisa. 

• As notas de campo sao registros do que aconteceu quando voce es- 
tava “em campo”. Contudo, elas nunca sao descricoes simples; sao 
inevitavelmente interpretacoes e costumam incluir experiencias, sen- 
timentos, vieses e impressoes do pesquisador. 

• Os memorandos sao notas a voce mesmo sobre a analise que esta em 
desenvolvimento. Assim como as notas de campo, eles podem conter 
observacoes, ideias metodologicas e teoricas, bem como reflexoes 
mais pessoais. Os memorandos sao formas de registrar e compartilhar 
as ideias analiticas que vao surgindo. 

• Em algum momento, e preciso produzir um relatorio sobre sua pesqui¬ 
sa. Isso pode incluir muitas das ideias e exemplos registrados em seu 
diario, notas de campo e memorandos, mas deve haver um foco. Este 
necessita de uma ideia ou tema fundamental, que seja indispensavel 
para explicar os muitos eventos, situaqoes, aqoes e outros fenomenos 
que seu relatorio discuta. 
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H LEITURAS COMPLEMENTARES 

Mai's detalhes sobre discussoes e sugestoes sobre como escrever notas e 
relatorios sao encontrados nas seguintes obras: 

o' (2007 ,, ) ,?°" 1S Ethnographic and Observational Research. (Book 3 of The SAGE 

sa8e - Publicad °* o ^ 

"ITS. cmcS’fuSS Hcw 10 s, ° n - "** r ° ur ”**■ bm " 

! and Shaw, L. L. (1^5, Wnm, OfcwwMc Chta*,: 

Wnl( oil , H. F. (2001) Writing Up Qualitative Research (2nd ed.). Newbury Park, CA: Sage. 


CODIFICAgAO 
E CATEGORIZAgAO 
TEMATICAS 



Objetfvos do capitulo 

Apos a leitura deste capitulo, voce devera: 

• conhecer o papel central da codifica^ao na analise qualitative; 

• perceber, a partir do exame minucioso de um exemplo, a impor¬ 
tance de criar codigos que sejam analiticos e teoricos e nao sim- 
plesmente descritivos; 

• conhecer duas tecnicas que podem ser usadas para promover a 
passagem da descriqao a analise: comparacao constante e codifica 
$ao linha por linha. 
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Ef CODIGOS E CODIFICAPAO 

Codificapao e a forma como voce define sobre o que se trata os dados em 


- 'i- r r .... - v. ^ li did Ub UdUOS em 

ana use. Envolve a identificacao e o registro de uma ou mais passagens de 
texto ou outros itens dos dados, como partes do quadro geral que, em algum 
sentido, exemplificam a mesma ideia teorica e descritiva. Geralmente'va-. 
t las passagens sao identificadas e entao relacionadas com urn nome para a 
ideia, ou seja, o codigo. Sendo assim, todo o texto, entre outros elementos ’ 
que se refere a mesma coisa ou exemplify a mesma coisa e codificado 
com o mesmo nome. A codificapao e uma forma de indexar ou categorizar o 
texto para estabelecer uma estrutura de ideias tematicas em relapao a ele 
(ver Quadro 4.1 para acompanhar uma discussao desses termos). Codificar 
dessa forma possibilita duas formas de analise. 


1. Voce pode acessar todo o texto codificado com o mesmo nome para 
combinar passagens que sejam exemplos do mesmo fenomeno, ideia, 
expucapao ou ativTdade. Essa forma de acesso e uma maneira bastante 


QUADRO 4.1 CODIGO, INDICE, CATEGORIA OU TEMA? 

vf>iion^ ei,a Sta ’ 3 ide ’, a de Um c6di§0 pode P arecer um tanto misteriosa. Prova- 
elmente, voce pensa nela, antes de mais nada, em termos de codigos secretos e 

eprSrStfcni ^ me " te Uma associa ? ao com um codigo de informatica 
e pro„ramapao. Como se usam aqui, os codigos nao sao secretos nem tern a ver com 

texto ?, a0 H impiesmente uma f0rma de or S an,zar seu pensamento sobre o 

texto e suas notas depesquisa. w -~.- 

° s autore j. do cam P° da anatise qualitativa usam diversos termos para falar de 
codigos e codificado. Sao usados termos como indices, temas e categorias Cada 
um refiete um aspecto importante da codificapao. Richie e Lewis preferem o termo 

° ^ ° “ d ' 2 ° “ « la £ 

sp S rPfLo° f relagao ao mesmo topico, como os itens no indice de um livro 
‘e mH7 aSSaSenS r hv f° (Ritchie et al -> 2003). Na analise fenomenotogica, 
Lt 1 6 T vez de cod!gos e “temas” (Smith, 1995; King, 1998). Mais uma 

ez, capta algo do espirito do que esta envolvido na ligapao de partes do texto 

fSSSZ SSf* r ' Vd r * e<pen ' nda «" • mundo De? 

ntrno Categor ! a - P ue indica outro aspecto da codificado. A aplicacao.de 

rpflp/tin 3 ,? 380 ! 15 de text ~° n f 0 ® arb,trari a, envolvendo um processo deliberado 
2 v de cate § onza pao do conteudo do texto. Codificar significa reconhecer 

de cofsas naS ? d l ferentes de co1sas "0 texto, mas ha diferentes tipos 

de coisas as quais se faz referencia, ■ 

Para acrescentar mais confusao a isso, os pesquisadores quantitativos tambem 
usam o termo “codificapao” ao atribuir numeros a respostas de pergu^s em 


( Continua ) 
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MMidngens ou categorizar respostas a perguntas abertas. £ algo como codificado 
qualitativa, mas geralmente e realizada para contar as respostas categorizadas, o 
quo nao e a motivapao fundamental dos pesquisadores quatitativos. A lista estru* 
lutiida de codigos e as regras para sua apticapao (suas definipoes) que resultam 
da analise qualitativa sao chamadas, as vezes, de quadro de codificado. Como ja 
vimos, isso e confuso, porque os pesquisadores quantitativos usam a expressao para 
iclcrir a listagem que informa qual valor numerico deve ser atribuido a diferentes 
icspostas em sondagens para que elas possam ser contabilizadas. For essa razao, 
toiiho evitado essa expressao. Outros usam a expressao “estrutura tematica” (Ri- 
It.liie et al., 2003) ou “modelo” (King, 1998). 

Aqui, refiro-me somente alfsta de coSigps^u livro de codigos, uma expressao 
usada por muitos outros analistas. “Livro” sugere algo mais soiido do que simples- 
mente uma lista, e realmente seria util ter mais do que apenas uma lista. O livro de 
codigos e algo que deve ser mantido separado de quatquer transcripao codificada. 
Deve incluir nao apenas a lista atual e completa de seus codigos, organizada hie- 
rarquicamente se for o caso, mas tambem uma definipao de cada um, junto com 
qualquer memorando ou notas analiticas relacionadas ao esquema de codificado 
que tenha sido escrito. 


util de administrar ou organizar dados e permite que o pesquisador 
examine os dados de forma estruturada. 

2. Voce pode usar essa lista de codigos, especialmente quando elabo- 
rados em uma hierarquia, para examinar outros tipos de questoes 
analiticas, como relacoes entre os codigos (e o texto que codificam) 
e comparacoes caso a caso. Isso sera discutido no Capitulo 6. 

A codificapao e mais facil quando se usa uma transcripao. E possivel 
codificar diretamente de uma gravapao em audio ou video ou de notas 
de campos originais, mas isso nao e facil de fazer, assim como nao e facil 
acessar as partes das gravacbes ou as notas codificadas quando necessario. 
(A excepao e quando voce esta usando um SADQ e video ou audio digital. 
Nesse caso, o programa facilita muito o acesso as partes codificadas do 
video ou audio.) Na verdade, em grande parte do tempo, a codificapao e 
melhor com um arquivo de texto eletronico por meio de um programa de 
computador especifico para a analise. Discutirei essa questao no Capitulo 
9, mas aqui serao explicadas as tecnicas que podem ser usadas com uma 
transcricao em papel. Na verdade, eu mesmo uso abordagens baseadas no 
trabalho impresso e/ou digitalizado. Acredito que o papel possibilita o tipo 
de criatividade, flexibilidade e facilidade de acesso que e importante nas 
etapas iniciais da analise. A seguir, transfiro as ideias para codificapao a 
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vcis.io ('U'lroim.i do projelo para continual a analiso. Nao lonhn rocoio do 

Desdoono T ' ,apd ncn J SOmCnL ° pm! ’ ,amas dc computador, ncrn ambos. 
Desde que voce consiga fazer algumas prepares (como inserir seus dados 

o progr-ama antes de gerar uma copia impressa na qual trabalhar, nada pode 
impedir o avan 9 o, quando voce desejar, do papel para o programa. E claro 

dn na ° a™ que USar necessar, ' amente 0 programa. Na major parte 

nao nnd£m aSSad °’ ^ pesSOa ^ que faziam anal1se qualitativa nao usaram ou 
nao podiam usar programas de computador. A maioria dos estudos ctassicos 

que usaram pesquisa qualitativa foi realizada sem ajuda eletronica. 

DEFINI0ES DE CODIGOS 

n i? codlg “. formam Lim foco para pensar no texto e suas interpretacoes. 

exto codificado propriamente dito e apenas urn aspecto disso Por essa 
inzao, e importante que voce escreva, o mais rapido possivel, algumas 
otas sobre cada codigo desenvolvido. No capitulo anterior, apresentei a 
ua de escrever memorandos como uma forma importante de reoistrar 
*' eV0lu?a ° de se “ Pensamento analitico. Uma funpao fundamental desses 
memorandos e observar a natureza de um codigo e o raciocinio que esta 
poi tras dele, exphcando como esse codigo deve ser apHcado ou que tipos 
do texto, imagens e outros devem ser relacionados ao codigo. Manter esse 
tipo de registro e importante por duas razoes: 

1. Ajudara a apticacao do codigo de forma coerente. Sem precisar reler 
todo o texto ja codificado com esse nome, voce conseguira decidir 
se qualquer texto novo deve ser realmente codificado ali. 

. Se estiver trabalhando em equipe, vai possibilitar o compartilhamento 
de seus codigos com seus colegas para que eles os usem e se eles 
fizeram o mesmo, que voce use os deles. Se mais de um membro da 
equipe estiver codificando, e muito provavel que mais de uma pessoa 
apresente ideias semelhantes para a codificacao. Ter memorandos 
sobre os codigos possibibtara descobrir se os codigos sao realmente 
identicos ou nao. e 

Mantenha seus memorandos de codigos em um ou mais arquivos de pro- 
on u! d f' h 6 text0 . (para que possa ed 'ta q os ou imprimi-los com facilida^e) 
registrar § ' registraros detalhes. Geralmente, voce precisara 

0 rotulo ou nome do codigo usado para marcar e codificar a trans- 
cncao. 

* ? U K IT !u COd j f,COU ‘ ° n ° me d ° P es q uisad °r (desnecessario se estiver 
trabalhando sozinho). 
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• A data em (|iie a t o<lili< at,an loi leita ou alterada. 

• Detinlpao do cddlgo uma dc-sci i^ao da ideia analitica que ele refere e 
(oimas dc garantir quo a codificaqao seja confiavel, ou seja, realizada 
de forma sistematica e constante. 

• Quaisquer outras anotapoes sobre sua percepcao em relacao ao co¬ 
digo, por exemplo, ideias possiveis sobre como ele se relaciona com 
outros codigos ou um palpite de que, talvez, o texto codificado aqui 
pudesse ser divididoentre dois codigos diferentes (ver Quadro 3.2 para 
visualizar mais ideias). 

T I O MECANISMO DA CODIFICACAO 

Quern e novo na codificacao considera que uma das coisas mais desafiado- 
i .is para se comecar e identificar partes de texto e estabelecer quais codigos 
'■les representam de forma teorica e analitica, e nao apenas descritiva. Para 
iv.o, e necessario ler com cuidado o texto e decidir seu tema. Nas artes 
visual's, a expressao “olhar intenso” e usada para fazer referencia a forma 
i urn que podemos prestar muita atencao a todas as coisas que vemos, mes¬ 
mo as que sao lugares-comuns e cotidianas. Da mesma forma, voce precisa 
tealizar uma “leitura intensa” ao codificar. Charmaz (2003, p. 94-95) sugere 
algumas perguntas basicas para fazer durante essa leitura intensiva, que 
podem ajudar a comecar: 

• 0 que esta acontecendo? 

• 0 que as pessoas estao fazendo? 

• 0 que a pessoa esta dizendo? 

• Qual o pressuposto dessas apoes e declaracoes? 

• De que forma a estrutura e o contexto servem para sustentar, manter, 
impedir ou mudar essas acoes e declaracoes? 

UM EXEMPLO 

Para ilustrar essa etapa inicial, considere o seguinte exemplo. Ele foi 
retirado de um estudo com assistentes de pessoas que sofrem de demencia 
e e uma entrevista com Barry, que esta cuidando atualmente de sua mulher, 
portadora de Alzheimer. 0 entrevistador acaba de perguntar a Barry: “Voce 
I eve que abrir mao de alguma coisa de que gostava de fazer, que fosse im¬ 
portante para voce?”. Ele responde: 

1. BARRY 

2. Bom, a unica coisa de que eu realmente abri mao e - bom, a gente 
saia 

3. para dancar. Bom, ela nao pode mais fazer isso, entao eu tenho que 
ir sozinho, 
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4 . essa e a unica coisa, realmcnlu. L inmos jogai boliche 

5. no centra esportivo. Mas, claro, isso esta fora dc cogitaqao. Entao, 

6. a gente nao vai mais. Mas eu consigo fazer ela ir ao clube, 

7. descendo a rua, alguns sabados, aos bailes. Ela se senta e 

8. ouve a musica, ti'po, fica umas horas 

9. e se cansa. E se faz um fim de semana bonito, eu saio com ela para 
dar uma volta de 

10. carro. 

DESCRigAO 

De certa forma, essa e uma resposta muito simples. Nas linhas 2 a 6, 
Barry da dois exemplos de coisas que ele e Beryl gostavam de fazer juntos: 
dancar e jogar boliche. Depois, sem ser provocado para isso, lista duas 
coisas que eles ainda fazem juntos: ir a bailes no clube e passear de car- 
ro. Uma primeira ideia e codificar as linhas 2 a 4 com o codigo “Dancar”, 
as linhas 4 a 6 com “Boliche”, 6 a 9 com “Danqas no clube” e 9 a 10 com 
“Passear de carro.” Essa codificaqao pode ser util caso se esteja analisando 
entrevistas com muitos asssistentes e o objetivo seja examinar as atividades 
que deixaram de ser realizadas e as que as pessoas ainda realizam juntas, 
comparando-as entre casais. A seguir, o acesso a todo o texto codificado 
com codigos relacionados a essas atividades possibilitaria que voce listasse 
e comparasse o que as pessoas dizem a respeito delas. 

CATEGORIZAgAO 

Entretanto, essa codificacao e simplesmente descritiva. Geralmente ha 
maneiras mais eficazes de categorizar as acoes mencionadas, bem como ha 
outras coisas indicadas pelo texto de Barry. Na analise, voce necessita se 
afastar das describes, principalmente com os termos dos entrevistados, e 
passar para um nivel mais categorico, analitico e teorico de codificacao. 
Por exemplo, voce pode codificar o texto em relacao a jogar boliche juntos 
com um codigo “Atividades conjuntas interrompidas” e o texto sobre bailes 
no clube e passeio de carro com o codigo “Atividades conjuntas mantidas.” 
Supondo-se que voce fez a mesma coisa em outras entrevistas, agora pode 
acessar todo o texto em relacao aquilo que os casais abriram mao de fazer 
e ver se eles tern coisas em comum. Ao fazer isso, voce comecou a catego¬ 
rizar o texto. 

CODIGOS ANALITICOS 

A reflexao sobre isso sugere outra forma de codificar o texto. Danqar e 
jogar boliche sao atividades fisicas que envolvem algum grau de movimento 


li.ilnlnluso. Beryl (.laramente peuleu isso, entao devcriamos codificar as 
Imli,is 2 a 6 no codigo “Perdu da coordcnaqao fisica”. Esse codigo e agora 
um pouco mais analitico do que aqueles com os quais comecamos, o que 
simplesmente repetia as describes de Barry. Ele nao fala sobre a perda 
del oordenacao fisica, mas isso esta implicito no que ele diz. E claro que 
• • prociso tomar cuidado. Essa e uma interpretacao baseada, nesse caso, 
,-„i poucas evidences. E necessario procurar outras exemplos da mesma 
, insa na entrevista de Barry e, talvez, outras evidences no que ele diz da 
i-nfermidade de Beryl. 

Outra coisa a observar em relaqao a esse texto e a forma como Barry 
drixa de usar “nos”, em relaqao ao que costumavam fazer juntos, para 
di/er “eu”, quando comeqa a falar das coisas que fazem agora. Isso sugere 
mais um par de codigos analiticos, um com uma atividade conjunta, com 
um sentido de casal, e o outro sobre atividades em que o assistente esta 
simplesmente fazendo coisas para sua parceira. Pode-se codificar isso como 
■•I star juntos” e “Fazer por”. Observe que esses codigos nao se limitam a 
i odificar o que aconteceu, mas sugerem a forma como Barry pensava sobre 
ossas coisas ou as conceituava. 

Outras coisas que voce pode ter notado sobre o trecho e que podem ser 
< nndidatas a codigos sao o uso retorico que Barry faz da palavra “bom nas 
I inha 2. Ele diz isso tres vezes, indicando umasensacao de resignacao, perda 
ou arrependimento? Vale reforqar que a partir de uma passagem tao breve, 
isso nao fica claro. Entretanto, voce pode codificar como resignacao por 
agora e, mais tarde, ver se esta coerente com outras textos de Barry que 
lenham sido inseridos nesse codigo. E interessante observar que Barry diz 
que ainda vai dancar, por conta propria. Uma interpretacao diferente do 
uso da palavra “bom” e o fato de que e a primeira coisa que Barry indica 
e que dancar era uma coisa essencial que ele e Beryl faziam juntos, como 
casal. Portanto, pode-se pensar que e um tipo de atividade fundamental 
ou central do casal, algo que era central para sua vida conjunta. Mais uma 
vez, seria util examinar outros cuidadores para ver se ha atividades defini- 
doras semelhantes e se isso identifica diferencas entre cuidadores. Talvez 
os que tenham atividades definidoras menos afetadas pelo Alzheimer sejam 
diferentes daqueles que as tiveram. 

Em resumo, aqui estao os codigos que podem ser usados para codificar 
a passagem de Barry. 

. Codigos descritivos: “Dancar”, “Boliche”, “Bailes no clube”, “Passear 
de carro”. 

. Categorias: “Atividades conjuntas interrompidas”, “Atividades con¬ 
juntas mantidas". 
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* Codigos analiticos: "Portia do coordonapao fisita", “Convivencia”, 
Fazer por”, “Resignapao”, “Atividade fundamental”. 

, 0bviamente ’ 6 improvavel que se usem todos esses codigos para co- 
difTcar apenas um trecho curto como esse, mas eu os usei para Uustrar a 
foima como se deve avanpar de uma codificacao mais descritiva, proxima 
aos termos do respondente, a categorizacao e a codigos mais analiticos e 
teoncos. Observe tambem que usei os codigos apenas uma vez nesse texto 
curto. Normalmente, voce olharia o resto do texto para ver se ha mais 
passagens que podem ser codificadas com o mesmo codigo e faria o mesmo 
com outros participates. 

A forma como voce desenvolve esses codigos tematicos e em quais deles 
voce se concentra dependera do objetivo da pesquisa. Em muitos casos 
a pesquisa e patrocinada por instituicoes financiadoras e pelo que voci 
combinou com os financiadores que fara. Por exemplo, se a pesquisa so- 
bte pessoas que sofrem da doenca de Alzheimer tiver sido financiada por 
mslituipoes que prestem servicos a cuidadores, voce podera se concentrar 
nos temas "Fazer por” e “Atividades conjuntas”. Por outro lado, se voce 
ostiver fazendo um doutorado em psicologia social de casais, pode tratar 
de Atividade fundamental” e “Convivencia”. 


MARCAgAO DE CODIFICACAO 

Ao usar papel, a codificacao e feita anotando-se o nome do codigo na 
margem ou marcando o texto com cores fa margem ou usando canetas 
marcadoras). A Figura 4.1 mostra algumas dessas formas para indicar essa 


1. 

2 . 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8 . 
9. 

10 . 


Atividade essencial 


Convivencia 

Barry__ V 

JSornT> unicacolsadeque eu realmente p^ri mao e(fbom^~gerite safa" r ~'~7 
el j>a° pode mais fazer Isso, entgoeu tenho que ir 

a unica coisa, reatmente. E iamos jogar boliche 
no centra esportivo. Mas^ claro, issopguTfora de cogitapao^Entao, 
sente nao vai mai<; r Mac on mne!™ - 


a Sen^enao vai maisjMas eu consigo?azerela iFao clube, 
descendo a rua, algunS*sabados, aos bailes. Ela se senta e 
ouve a musica, tipo, flea umas horas 

e se eansa. E se faz i/m fim de semana bonito, eu saio com eta para dar 
uma volta de ' 


carro. 
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FIGURA 4.1 Resposta de Barry com codificapao. 


i mlilii ,t(,,in na transcripao. I in quadros com nornes relacionados (eu uso 
.i-i.i'.), soinbreamento (p. ex., com marcador de texto) e nome de codigo 
h-I.u iuiindo. A margem direita e usadacom parenteses para indicar as linhas 
• nihiu itdas. Circulei ou marquei algumas das palavras ou termos funda¬ 
mentals, como palavras emotivas, termos incomuns, metaforas e palavras 
ii-i.kI. is para dar enfase. 

T[ BASE EM DADOS OU EM CONCEITOS? 

A construpao de um livro de codigos e um processo analitico. E a maior 
i-l.iboraqao de um esquemaconceitual. Embora nocaso apresentadooscodi- 
i‘< r. sejam derivados dos dados e estejam baseados neles, e possivel construir 
um livro de codigos sem fazer referenda inicial aos dados coletados. 

CODIFICACAO BASEADA EM CONCEITOS 

As categorias ou conceitos que os codigos representam podem vir da 
lileratura de pesquisa, de estudos anteriores, de topicos no roteiro da en- 
1 1 (-vista, de percepcoes sobre o que esta acontecendo e assim por diante. 
I possivel construir uma lista de codigos em um livro de codificapao sem 
usa-los previamente para codificar os dados. 

Essa visao e defendida por Ritchie e colaboradores (2003) em sua defesa 
<la analise da estrutura. Em analise de estrutura, antes de aplicar codigos 
ao texto, recomenda-se que o pesquisador elabore uma lista de ideias te- 
maticas fundamentals, que podem ser retiradas da literatura e de pesquisas 
previas, mas tambem geradas pela leitura de, pelos menos, algumas das 
transcricoes e outros documentos, como notas de campo, grupos focais e 
documentos impressos. Uma visao semelhante e defendida por King (1998), 
que recomenda a construcao de um modelo usando fontes semelhantes de 
inspiracao, representando um arranjo hierarquico de codigos potenciais. Na 
analise de modelo de King e na analise de estrutura, a codificacao consiste 
na identificacao de trechos de texto que exemplifiquem os codigos nessa 
lista inicial. Entretanto, esses autores reconhecem que o pesquisador preci- 
sara ajustar a lista de codigos durante a analise a medida que novas ideias 
e novas formas de categorizar forem detectadas no texto. 

CODIFICACAO BASEADA EM DADOS 

0 oposto de comecar com uma lista de codigos e comecar sem nenhum. 
Essa abordagem geralmente e chamada de codificacao aberta (ver discus- 
sao posterior, neste capitulo), talvez porque se tente faze-la com a mente 
aberta. E claro que ninguem inicia absolutamente sem ideias. 0 pesquisador 
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6 nm observation do mundo social e fnz pnrlo dcsse mundo. Todos lomos 
ideias sobre o que podemos esperar que aconte^a e. como cientistas socials, 
e provavel que tenhamos mais do que a maioria das pessoas, como resultado 
de nossa consciencia de ideias teoricas e pesquisa empirica. Mesmo assim, 
pode-se tentar, na medida do possivel, nao comecar com visoes precon- 
cebidas. Simplesmente comece lendo os textos e va testando o que esta 
acontecendo. Essa e a abordagem dos defensores da teoria fundamentada 
(Glaser e Strauss, 1967; Strauss, 1987; Glaser, 1992; Strauss e Corbin, 1997; 
Charmaz, 2003), alem de muitos fenomenologistas em seu conceito de “co- 
locarentre parenteses”, ou seja, deixarde lado pressupostos, preconceitos 
e ideias preliminares em relacao aos fenomenos (Moustakas, 1994; Maso, 
2001; Giorgi e Giorgi, 2003). Mas ate eles reconhecem que uma abordagem 
complctamente tabula rasa nao e realista. A questao e que, na medida do 
possivel, deve-se tentar tirar dos dados o que de fato significam, e nao impor 
uma intorpretacao com base em teorias preexistentes. 

I v.dstUias abordagens a geracaode codigos nao sao excludentes. A maioria 
dos p( v st|uisadores se movimenta entre as duas fontes de inspiracao durante 
sim analise. A possibilidade de construir codigos antes ou de forma separada 
do urn exame dos dados refletira, ate certo ponto, a inclinaqiao, o conheci- 
mento e a sofistica^ao teorica do pesquisador. Se seu projeto foi definido 
no contexto de um quadro teorico claro, e provavel que voce tenha atgumas 
ideias produtivas sobre os codigos potenciais necessarios. Isso nao significa 
que eles venham a ser preservados intactos durante o projeto, mas, pelo 
menos, oferece um ponto de partida para os tipos de fenomenos que voce 
quer procurar ao ler o texto. 0 truque aqui e nao se prender muito aos 
codigos iniciais construidos. 

n O QUE CODIFICAR 

0 exemplo de codificacao discutido acima e muito breve e especifico de 
um contexto - o cuidado a quem sofre de demencia. E as entrevistas, notas 
e gravacoes sobre outros topicos? Que outros tipos de informacoes podem 
ser codificadas? A resposta depende, ate certo ponto, do tipo de analise que 
se pretende fazer. Algumas disciplinas e abordagens teoricas, como a feno- 
menologia, a analise de discurso e a analise de conversacao, vao demandar 
aten^ao especial a certos tipos de fenomenos nos textos em analise. 

Felizmente, para uma variedade muito ampla de tipos de analise qualita¬ 
tive que inclui muita pesquisa sobre politica e pesquisa aplicada, bem como 
muito trabalho de avaliacao e abordagens interpretativas e hermeneuticas, 
ha um terreno comum que os pesquisadores tendem a buscar em seus textos. 
Alguns exemplos tipicos sao listados na Tabela 4.1. Diferentes autores tem 
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l.iln' 1,1 d. I O que (Midi - set tmlil it .(do? (i him fxcmplos) 

l A (os e comportamentos especificos - o que as pessoas fazem ou dizem. 

1 vitar perguntas. Analisar a opiniao de amigos. 

/ l vontos - sao cventos ou coisas que a pessoa tenha feito, geralmente breves e isolados. 
Niio 6 incomum que o entrevistado as conte como uma historia. 

',,.t rejeitado em uma entrevista para emprego. Mudar-se para um albergue de sem-teto. 
Dcscobrir que o marido tem outra mulher. Entrar para uma academia, 
t, Atividades - tem durapao mais longa do que os atos e muitas vezes acontecem em um 
contexto especifico e podem envolver varias pessoas. 

Ii danpar. Fazer um curso de formacao. Ajudar o parceiro com demencia a se lavar e se 
vestir. Trabalhar em um bar. 

•I, Estrategias, praticas ou taticas - atividades visando a algum objetivo. 

Usar o boca-a-boca para encontrar emprego. Divorciar-se por razoes financeiras. Entrar 
em um relacionamento para ter um lugar para morar. 

V Estados - condipoes gerais vivenciadas por pessoas ou encontradas em organizapoes. 
Resignacao, por exemplo, “na minha idade e dificil conseguir emprego”. Trabalhar horas 
a mais para terminar o servico. 

(i. Sentidos - uma ampla variedade de fenomenos no centro de muita analise qualitativa. 

Os sentidos e as interpretacoes sao partes importantes do que orienta as acoes dos par- 
ticipantes. 

a) Que conceitos os participantes usam para entender seu mundo? Quais normas, valo- 
res, regras e costumes orientam suas acoes? 

Aideia de "on-sight climbing" entre os alpinistas para descrever uma escalada sem 
supervisao, sem ajudas artificials, protepao instalada com antecedencia nem pratica 
previa, com a implicacao de que essa e uma maneira superior de escalar. 

b) Que sentido ou significado para os participantes, como eles interpretam os eventos, 
quais sao seus sentimentos? 

Culpa, por exemplo, “A carta dele me fez sentir que eu era o responsavel”. 

c) Quais simbolos as pessoas usam para entender sua situacao? Quais nomes etas usam 
para objetos, eventos pessoais, papeis, contextos e equipamentos? 

Furgao de entregas chamado de “o onibus velho" (de forma afetiva ou pejorativa). 

O ato de lecionar referido como “trabalhar com giz” (como pegar no pesado, e nao 
ficar no escritorio). 

7. Participaqao - envolvimento das pessoas em um contexto ou adaptapao a ele. 

Ajustar-se a um emprego novo, como “Acho que tenho que tomar cuidado com o que eu 
digo agora, porque sei das coisas antes que elas estejam finalizadas”. 

8. Relacionamentos ou interapao - entre as pessoas, consideradas simultaneamente. 
Desfrutar da familia, por exemplo, “... eles tem 26 e 21, e a maior parte dos rapazes 
dessa idade e casada, mas os meus nao sao e gostam de vir para casa, que os amigos 
durmam aqui. Eu gosto”. 

9. Condiqoes ou limitaqoes - o precursor ou a causa de eventos ou apoes, coisas que limi- 
tarn o com portamento ou as apoes. 

Perdas de mercados por parte das empresas (antes de demissoes). Divorcio (antes de 
dificuldades financeiras). 

10. Consequencias - o que acontece se... 

A experiencia consegue emprego, por exemplo “entao o que acontece e que as pessoas 
que nao tem nenhuma quatificacao, mas tem alguns meses de experiencia, estao conse- 
guindo empregos”. 

11. Contexto - o quadro complete dos eventos em estudo. 

Albergue para sem-teto; Faculdade; Creche. 

12. Reflexivo - o papel do pesquisador no processo, como a intervenpao gerou os dados. ^ 
Expressar simpatia, por exemplo, “Deve ser dificil para voce enfrentar essa situapao . 

Adaptado de Strauss (1987), Bogdan e Biklen (1992), Mason (1996). 
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enfnsos diiei elites, mas muilas das ideias umsl.aiites na fabela serao uU'Is 
para qualqucr analiso dc lex to. 

Observe que muitos dos exemplos que constam nessa tabela sao bastanto 
descritivos, e os apresentei porque e mais facil ilustrar os fenomenos com 
exemplos concretos. Contudo, como ja sugeri, e necessario ir alem das des¬ 
cribes, em especial as que sao apresentadas simplesmente nos termos dos 
participantes, chegando a categorias mais gerais e analiticas. Por exemplo, 
em vez do evento “Entrar para uma academia”, voce pode querer codificar 
esse texto como “Atividade social” ou “Compromisso a boa forma”, ou ainda 
como Identidade de pessoa saudavel”, referindo o significado mais geral 
desse evento. 

Ef ACESSO A TEXTOS A PARTIR DE CODIGOS 

Ate aqui, discuti a codificaqao principalmente como forma de analisar o 
conteudo de textos, mas ela tambem tern outro proposito importante, que 
0 possibility o acesso metodico a partes tematicamente relacionadas do 
texto. Ha varias razoes para isso. 

• Acessar rapidamente todo o texto codificado da mesma forma e le-lo 
para ver o que esta no centra do codigo. 

• Verificar como, dentro de urn caso, uma ideia tematica muda ou e 
afetada por outros fatores. 

• Explorar como as categorizacoes ou ideias tematicas representadas 
pelos codigos variam de caso para caso, de contexto para contexto ou 
de incidente para incidente. 

Essas atividades de acesso ajudam a desenvolver sua analise e sua abor- 
dagem analitica e teorica. Por exemplo, ao ler o texto codificado com o que 
pode ser um codigo bastante descritivo usado em varios casos, voce pode 
descobrir alguma conexao mais profunda e mais analitica. Aseguir, e possivel 
dar outro nome ao codigo e reescrever sua definicao para indicar essa ideia, 
ou, talvez, criar um novo codigo e codificar textos relevantes a ele. 

ACESSO PRATICO 

Para acessar textos com o objetivo de fazer isso, voce precisa tomar al- 
gumas medidas praticas com suas transcribes codificadas. Todos esses tipos 
de acesso sao mais faceis se voce estiver usando um SADQ. Veremos como 
isso acontece no Capitulo 8. Se voce estiver usando papel, sera necessario 
fazer duas coisas: 
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I. Reuna todo o toxin < odilicado com o mesmo codigo em um mesmo 
lugar. Voce dove Inzer muitas iotocopias de sua transcriqao codificada 
para que possa cortar as folhas e armazenar partes com o mesmo co- 
digo em arquivos ou envelopes de papel separados. Se estiver usando 
um processador de texto, isso pode ser feito por copia e colagem do 
texto em arquivos separados para cada codigo. 

Coloque uma etiqueta ou de nome a cada trecho (papel ou texto em 
arquivo eletronico cortado e colado) para que se possa saber de que 
documento ele veio. (Se usar Linhas numeradas, elas vao Ihe dizer 
de que parte do documento ele veio. Mas observe que, se estiver 
cortando e colando em um processador de texto, a numeracao das 
linhas nao sera mantida na copia. Nesse caso, e melhor simplesmente 
acrescentar uma referenda aos numeros originais com uma etiqueta 
indicando a fonte.} Se voce tern apenas uns poucos documentos, 
algumas iniciais na parte de cima de cada trecho para identificar os 
documentos ja serao suficientes. Mas se tiver um numero grande de 
documentos/entrevistados, um sistema de numeracao sera util. Uma 
identificacao que consista em uma sequencia de letras ou numeros 
que indique nao apenas a identidade do entrevistado, mas tambem 
algumas informacoes biograficas basicas (como grupo etario, genera e 
status) ajudarao a identificar de onde veio o texto original. Voce pode 
usar algo como “BBm68A” para indicar a entrevista com Barry Bentlow, 
que e do sexo masculino, tern 68 anos e e aposentado. Coloque essa 
identificacao na parte de cima de cada trecho ou envelope. 

Esse acesso ao texto codificado com um so codigo deve ser mantido junto 
com quaisquer memorandos relacionados ao codigo, para que voce possa 
garantir que a definicao do codigo ainda tenha sentido em todos os trechos 
acessados. Se nao tiver, voce pode recodificar alguns dos textos ou mudar a 
definicao do codigo. Tambem e possivel verificar se cada uma de suas ideias 
registradas no memorando elucida o texto acessado ou, talvez, escrever 
mais no memorando depois de examinar o texto acessado. 

TEORIA FUNDAMENTADA 

Uma das abordagens mais usadas para codificacao e a teoria fundamen- 
tada, que tern sido amplamente utilizada em uma serie de disciplinas das 
ciencias sociais e esta por tras de grande parte dos SADQs. Seu foco central 
esta em gerar de forma indutiva ideias teoricas novas ou hipoteses a partir 
dos dados, em vez de testar teorias especificadas de antemao. Como “sur- 
gem” a partir dos dados e sao sustentadas por eles, essas novas teorias sao 
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clinmiulas do lundamenladas. Somontc cm until (M.i|m poMri jot da analise 
°ssas novas idcias deverao ser relacionadas a tcoiia existeiile. 

Em sua explicaqao muito clara da teoria fundamentada, Strauss e Corbin 
(1990) apresentam muitas ideias e tecnicas especfficas para a obtenpao 
de uma analise fundamentada. Os autores dividem a codificacao em tres 
etapas: 

1. Codificacao aberta, na qual o texto e lido de forma reflexiva para 
identificar categorias relevantes. 

2. Categorizacao axial, em que as categorias sao refinadas, desenvol- 
vidas e relacionadas ou interconectadas. 

3. Codificapao seletiva, na qual a “categoria fundamental”; ou central 
que faz com que todas as outras categorias na teoria se conectem em 
uma historia, e identificada e relacionada a outras. 

CODIFICACAO ABERTA 

Esse e o tipo de codificacao em que voce examina o texto realizando 
( omparacoes e perguntas. Strauss e Corbin tambem sugerem que e impor- 
lante evitar urn nome para o codigo que seja simplesmente uma descricao 
do texto. E necessario tentar formular codigos teoricos ou analfticos. 0 texto 
propriamente dito e sempre urn exemplo de urn fenomeno mais geral, e o 
titulo do codigo deve indicar essa ideia mais geral. Essa e a parte dificil da 
codificacao. Ao ler o texto, frase por frase, voce deve se perguntar constan- 
temente: quern, quando, onde, como, quanto, por que e assim por diante. 
Isso alerta para questoes teoricas que estao por tras do texto e oferecem 
uma sensibilidade para niveis teoricos mais profundos nas frases. 

COMPARACAO CONSTANTE 

Tambem ha varios contrastes que podem ser construidos para ajudar a 
entender o que pode estar por tras do texto superficial. Aideia por tras desses 
conti astes ou comparacoes e tentar trazer a tona aquilo que e distintivo em 
relacao ao texto e seu conteudo. Com muita frequencia, conhecemos tanto 
certas coisas que nao notamos o que e importante. Pense nas comparapoes 
durante todo o tempo em que estiver produzindo sua codificacao. Este e 
urn aspecto do que se chama de metodo de comparacao constante (Glaser 
e Strauss, 1967). Aseguir estao alguns exemplos de tecnicas sugeridas por 
Strauss e Corbin (1990). 

Analise de palavra, expressao ou sentenpa. Escolha uma palavra ou 
expressao que pareca importante e liste todos os seus possiveis significados. 
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1 '.inline o texto pain vei qu.tl senplica aocaso. Voce podcra encontrar novos 
ii/nilic ados que nao estavam obvios em urn primeiro momento. 

Teenies da inversao. Compare extremos em uma dimensao em questao. 
I’m t'xemplo, se alguem menciona que sua idade e um problema para en- 
i oiilrar trabalho, tente comparar isso com como seria para alguem muito 
|nvein, que acaba de entrar no mercado de trabalho, em contraste com 
milra pessoa que se aproxime do final de sua vida de trabalho. Voce podera 
descobrir dimensoes ou questoes que nao tinha considerado antes, como a 
inferaqao entre idade e habilidades. As pessoas mais velhas podem carecer 
dr novas habilidades, mas os jovens carecem de habilidades gerais relacio- 
n.idas a experiencia de trabalho. 

Comparapao sistematica. Faca uma serie de perguntas hipoteticas para 
i 'xplorar todas as dimensoes dos dois fenomenos. Como eles diferem , em que 
. 1 ', pessoas respondem diferentemente? Isso pode estimula-lo a reconhecer 
u que ja esta la. Por exemplo, voce pode: 

• Perguntar o que aconteceria se as circunstancias, a ordem dos eventos, 
as caracteristicas das pessoas, os lugares, os contextos, etc. fossem 
diferentes. 

• Perguntar em que os eventos e outros fatores sao semelhantes e no 
que sao distintos dos outros. 

• Tome um elemento fundamental e faca uma associacao livre ou leia 
partes do texto em uma ordem diferente para tentar estimular ideias 
a partir do que esta no texto. 

Comparaqoes distanciadas. Tome um elemento do conceito que esta 
examinando e pense no exemplo mais distante ou diferente de algum outro 
fenomeno que tenha algumas caracteristicas em comum com aquele con¬ 
ceito. Depois, repasse todos os outros elementos de ambos os fenomenos 
para ver se eles esclarecem algo sobre o original. Por exemplo, voce pode 
comparar um homem sem teto com um que tenha um braco amputado. 
Ambos sofrem perdas. Os que nao tern membros vivenciam estigma. Acon- 
tece o mesmo com moradores de rua? Os estigmatizados lidam com isso 
evitando lugares publicos (escondendo-se), passando a situacao adiante 
como um problema alheio e assim por diante. Os sem-teto fazem o mesmo? 
Por outro lado, pode-se comparar os sem-teto que falam de sua falta de 
sorte como os jogadores que falam de uma sequencia de derrotas por azar. 
Os jogadores superestimam o quanto sao capazes de controlar os eventos. 
0 mesmo acontece com os que procuram um lar? Nesses casos, a razao da 
comparacao e gerar mais codigos que formem dimensoes, propriedades ou 
aspectos da ideia original. 
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“.^inrt- d °. a band ! ira verme[ha - ^ sonsivola oxpK'ssoi'scom,, “nunca”, 

ma s n ofundn °5°n r C SG ' aSSim ”’ BaS S3 ° sinais dc nccessidade de i'm olha. 
mais profundo. Sao taros os casos em que elas sao mesmo verdadeiras Go- 

VorTdP ’ diZer qUe 35 C ° iSaS " a0 deveriam acontecer dessa forma, 

oce deve descobnr o que aconteceria se essa situaqao e reat. 

Todas essas formas estimulam o pensamento mais chativo e profundo 
sobre o que esta no texto. Contudo, alem dessas formas de comparacao 
imaginativas, e importante realizar outros tipos de comparaqao. Pbfexem- 
P o voce deve comparer o que acaba de codificar com outro texto que te- 
a codificado antenormente ou de forma semelhante. Voce tambem pode 
comparar o caso em que esta trabalhando com outros que tenha pesquisado 

£‘" ar Z 0S a° diSOS e COdif, ' Car n0V0S teXt0S ’ vale » pena ve'ficar se os 
xtos codificados antenormente dessa forma ainda tern sentido apos um 

!;;: i ; c n ° mais de codlflca cao. isso e uma questao de se certificar que aplicou 
f0,ma constante sua codificacao em todos os dados de que dispoe Em 
alguns casos, essas comparacoes podem leva-lo a revisar os cddigos que esta 
usando e/ou as passagens que codificou com eles. 

CODIFICACAO LINHA POR LINHA 

Uma abordagem recomendada por muitos adeptos da teoria fundamenta- 
da como pnmeiro passo e a codificacao linha por linha. Isso significa repassar 

tThaTnn<; SCrit0 6 ^ n ° me ° U C ° dif1car cada linha de texto, mesmo que as 
linhas possam nao ser sentencas completas. A ideia e forcar o pensamento 

analitico enquanto mantem sua proximidade aos dados. Um dos riscos da 

nrfos mn?° 6 , qUalqUer tipo de analise Qualitativa e transmitir seus pro- 
prios motives, valores e preocupacoes para os codigos e esquemas analiticos 

produzidos. Se voce nao tomar cuidado, sua analise pode refletir mais seus 
propnos preconceitos e concepqoes anteriores do que as visoes de seus 

a n D r r es V tar a nt°p' da$ Vanta§ens da ^ificacao linha por linha e forqa-lo 
a prestar atenqao ao que o entrevistado esta reatmente dizendo e gerar 

igos que refhtam sua expenencia de mundo, e nao a sua ou a de alguma 
pressuposiqao teorica que voce possa ter. Por outro lado, a codifiedioK 
por hnha nao quer dizer que voce deveria simplesmente aceitar as visoes que 
entrevistados tern do mundo. Como ja sugerido, tente ser mais analitico 
e teonco em sua codificacao, mesmo que isso signifique, as vezes que suas 
mterpretacoes sejam diferentes das de seus participates A codificacto 
de»e permanecer fundamentada nos dados constant da transcricao mas 
sso nao significa que ela simplesmente reflita a visao que os entrevistados 
tern das coisas Olhar os dados linha por linha deve impedir que voce “iguale- 

ri l a ° S TT S ’ ° U - eja ' aC6ite 3 Visa ° de mund0 dos entrevistados 3 Voce 

deve refletir essa visao de mundo, e nao aceita-la. 
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I’.na ilustiai a ( odili,.«,.«) linha pot linha, considerc um breve trecho no 
(Jtiadio 4.3, oriundo de uma enttevista mais longa com um morador de rua, 
‘■am. (Observaqao: na linha 105, acrescentei a expressao “de longo prazo” 
on! to colchetes. Essa expressao nao e de Sam, mas deixa claro o que ele 
quoi dizer com “longos relacionamentos”). 0 exemplo mostra um pouco 
dr eodificaqao inicial, linha por linha. Alguns desses codigos ainda sao um 
i,mto descritivos, mas refletem as aqoes de que Sam esta falando e algumas 
■ las formas como ve o mundo, sugerindo algum exame das transcribes para 
i omparacao. A codificacao linha por linha e so uma maneira de comeqar, e 
n proximo passo e desenvolver e refinar essa codificacao. 

Os codigos podem ser agrupados da seguinte forma: 

Relacionamentos - tipos Amizades 

Parceria/relacao Fazer amigos com facilidade 

Relacoes de longo prazo Amigos geograficamente 
Parceiras aceitaveis limitados 

Acomoda^ao Autopercep^ao 

Compartilhar acomodaqoes Optou por independence 
Estilo de vida peripatetico Caracteriza a si como 
Pensao, considerada como independente 
morar sozinho Nao confia em outros 

Nunca morou sozinho Considera-se desconfiado 

Omiti alguns codigos repetidos e esclareci os nomes de um ou dois. Tudo 
o que esse agrupamento fez foi reunir codigos semelhantes. Observando 
esse agrupamento e a transcriqao original, voce pode comecar a refinar os 
codigos. Por exemplo, ha varios codigos sobre o termino de relaqoes. 

Para Sam, as relacoes que terminam apos o que ele chama de “problemas 
domesticos" estao claramente relacionadas de forma intima com seu movi- 
mento entre ter casa e nao ter. 0 codigo “problemas domesticos” e o que 
Glaser e Strauss (1967) chamam de codigo in vivo. Sao conceitos usados pelos 
proprios participantes para organizar e conceituar seu mundo. Observe, 
entretanto, que sao conceitos e nao apenas as palavras dos entrevistados. 
No caso de Sam, a expressao “problemas domesticos” se refere claramente 
a algum tipo de discussao ou disputa com sua parceira da epoca. Seu uso 
do termo e, em si, confuso. Lembra jargao policial e termos juridicos como 
“violencia domestica” e “perturbacao domestica.” Como ele relata, em um 
momento posterior da entrevista, que esteve na prisao, podemos pensar se 
esses rompimentos envolveram a policia e o sistema judicial. Alem disso, 
seus rompimentos tambem envolvem algumas emocoes fortes como ciume, 
tanto que ele se sente obrigado a se mudar da regiao. Observe, na linha 
109, o uso que ele faz da metafora “a minha cabeca surta”. Mais uma vez, 


Itolacionamentos - fim 
1’ioblemas domesticos 
liolacoes como problemas 
bormirem carro 
Itompimento 
Uesconforto mental 
(iumes 
Sair da regiao 
I vitacao 

Comecar de novo 
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91 SAM 


92 

93 

94 

95 

96 

97 

98 

99 


too 

mi 


Nno, all... mas cu soinpro me inudei muito, desde 
quo eu sai da escola. Eli 


sempre estive com alguem, ah... tem sido 
uma relaqao de longo prazo, 


entao nao foi ruim. Por muitos anos eu morei com 
outras pessoas. 


Mas quando eu tive problematfdomesticosj 
coisas assim, sabe como e, eu————^ 

sai de casa com 15 anos e nunca voltei a morar 


com meu pai e minha mae, Eu sou desse tipo de 
pessoa que nao gosta de 

ficar no sofa dos amigos ow abusar das pessoas. 
Entao, 


de verdade, 
coisas assim 


se eu tinha problem<Tdomestico?> 
, eu ia e dormir num ———^ 


Cairo, por dias, as vezes. Mas esta e mesmo a 
primeira vez 


HI7 que eu me afasto de alguem e more sozinho. Sou 
desse tipo de gente que nao gosta de se aprovei- 
tar dos outros. 


103 Eu ja fiquei na rua, mas nunca tive uma casa so 
para mim. Eu sou simplesmente 

104 esse tipo de gente que nao gosta de abusar dos 

105 outros. Meu problema e com os meus relaciona- 
men-tos iongos [de iongo prazo], 

106 Eu tenho facilidade de fazer 

107 amigos quando estou em uma relacao. Eu faqo 
muitos amigos, mas sao amigos daquele ambiente 
e no lugar novo, e ai o que 


109 

110 
111 

112 


aca n1pre ^c|ue eu me separo dela. 
surtajt eu nao gosto 



de ver, de ver, de ver a pessoa com outra, ai 


eu saio da regiao e vou para outro lugar, e ai e 
comeqar de novo do 


zero, e isso. 


Eslilo de vida peripatelico 

Parceira/relacionamento 
Relaqoes de longo prazo 

Parcerias aceitaveis/ 
acomodaqoes compartilhadas 
Problemas domesticos 

Optou por independencia 
Caracteriza-se como 
independente 
Nao depende de outros 

Problemas domesticos 

Dormiu em carro 

Albergue considerado 
como morar sozinho 

Nunca morou sozinho 

Considera-se nao dependente 
Relacoes sdo um problema 

Faz amigos com facilidade 
Amigos limitados 
geograficamente 

Rompimento 
Sofrimento mental 
Ciumes 
Mudar-se 

Recomecar 


FIGURA4.2 Trecho de entxevista mostrando a codificacao iinha por Unha. 


em outro momenta da entrevista ele explica como tambem passou aleurr 
4?mpo em um hospital psiquiatrico, de forma que o desconforto e grave. 
Outro aspecto fundamental da visao de mundo de Sam ilustrado por essa 
codificacao e sua autopercepcao. Por meio de repeticao, ele esta visivel- 
mente com dificuldades de se retratar como independente, nao dependente 


hi- outios, r nao f oino nlgiicm quo cxpUiia sens amigos. Se isso e verdade 
• nuli n questao, mas ele < larnmeiite sc ve assim e acha que e importante 
i|ur o entrevistador tambem o veja dessa maneira. 

O passo seguinte, apos essa codificapao linha por linha, e refinar os 
indigos propriamente ditos e reorganiza-los em uma hierarquia. Refinar 
o'. codigos tem duas finalidades. Em primeiro lugar, voce devera revisitar 
n u?xto para ver se ele pode ser melhor codificado de outra maneira, por 
uxemplo, usando codigos diferentes para codificar passagens mais longas, 
u se ha exemplos em outros lugares da mesma transcripao, ou em outras, 
que precisem ser codificadas usando os novos codigos. Tambem representa 
uma oportunidade, como discutido no exemplo da Figura 4.1, de tornar os 
< ddigos descritivos iniciais mais analiticos. A reorganizacao dos codigos em 
uma hierarquia sera discutida no Capitulo 6. 

H PONTOS-CHAVE 

• A codificaqao e um processo analitico fundamental para muitos tipos 
de pesquisa qualitativa. Ela consiste em identificar uma ou mais pas¬ 
sagens do texto que exemplifiquem alguma ideia tematica e liga-las 
a um codigo, que e uma referenda taquigrafica a ideia tematica. 
Apos a codificapao, e possivel acessar os textos codificados de forma 
semelhante e comparar de que forma variam entre casos e com textos 
codificados de outra forma. 

• Uma das questdes mais importantes da codificacao e garantir que 
ela seja o mais analitica e teorica possivel. Voce deve se afastar de 
codigos que sejam simplesmente descritivos e assentados nas visoes 
de mundo dos entrevistados, preferindo codigos que sugiram formas 
novas, teoricas e analiticas de explicar os dados. 

• Para alguns analistas, o processo de codificapao envolve a criacao 
de codigos e, com isso, de novas compreensoes analiticas e teoricas 
de seus dados. Eles sugerem que se tente o maximo possivel evitar a 
aplicacao de estruturas existentes a seus dados. Outros, acreditando 
que e impossivel eliminar completamente as pressuposicoes, sugerem 
que se comece com uma estrutura ou padrao de codigos existentes 
que reflitam o pensamento analitico atual. 

• A teoria fundamentada e um importante exemplo de abordagem a 
codificacao. A abordagem tem algumas boas sugestoes sobre como 
procurar passagens para codificar e como identificar as ideias que elas 
representam. Isso significa a recomendacao de realizar uma compara- 
cao constante: comparar passagens codificadas de forma semelhante, 
codigos diferentes e a codificacao em um caso com outros. Uma tec- 
nica especifica sugerida pelos adeptos da teoria fundamentada, que 






78 « 


1 it.ili,mi t 


I**! 1,1 /' "° VOS (:( ’ di « us -/' a < odrlk:.i ( ,: i u> Unha , J( „ linha. Unborn 
rnHifi* or 5 P ossa sot crintiva, ainda e ncccssario garantir quo n 

partlclpantes.' " a ° * limite 3 aCeftar “ *> ™" d ° d « 


PT LEITURAS COMPLEMENTARES 

tulo S tr& f °" tes Se8U,n ‘ eS aprofundam as <t««tOes discutidas neste capf. 


Charmaz, K. (2006) Constructing Grounded Theory- A 
Analysis. London: Sage. Publicado peta Artmed Editora 
fundamentada. 


Practical Guide Through Qualitative 
sob o titulo A constru(;ao da teoria 


Mason, J. (2002) Qualitative Researching. London: Sage. 


ANALISE DE 
BIOGRAFIAS E 
NARRATIVAS 



Objetivos do capitulo 

Apos a leitura deste capitulo, voce devera: 

• saber o que a analise de narrativas, historias e biografias acrescen- 

tou a pesquisa qualitative; 

• entender as fontes e as funcoes de narrativas; 

• perceber o conteudo e os tern as especificos das historias reals e 
das biografias; 

• identificar as caracteristicas gerais de um conjunto de abordagens 
praticas a analise por meio do exame de um exerrtpto de narrativa; 

• saber mais sobre a estrutura das narrativas. 
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NARRATIVAS 

A narrativa ou narracao de historias e uma das formas fundamentals com 

Tnny? ?nn S 7 °K S r S f niZ fn? SUa com P reens 9° do mundo (ver tambem Flick, 
200 7 a, 2007b, Kvale, 2007). Nas historias, elas dao sentido a suas expe¬ 
riences passadas e compartilham essas experiencias com outras Sendo 
assim, a analise cuidadosa de topicos, conteudo, estilo, contexto e o ato 
de compor narrativas revelara a compreensao das pessoas dos sentidos dos 
eventos fundamentals em suas vidas ou suas comunidades e os contextos 
culturais em que vivem. LUS 

A maioria das historias, principalmente se fazem parte de uma entrevista 
ou delogo mais longo, poderia ter sido expressada como um exemplo sim¬ 
ples. Em lugar da historia: 

n K° r enh ° Uma , b ° a rdafao com 0 tem P°> mas > as ve2es - estar 
trasado acaba funcionando bem. Eu me lembro da vez em que eu me 

atrasei um pouqumbo para pegar um trem e achei que ia perde-lo mas 
na yerdade, o trem anterior estava tao atrasado que pude embarcar.’como 
ele compensou o tempo perdido depois, para a surpresa das pessoas que 
cu encontraria, acabci chegando cedo. 

O entrevistado poderia ter dito: 

As vezes, mesmo que voce se atrase para sair, pode acabar chegando cedo 
porque voce pega um trem que se atrasou. 


Atrasar-se nao e bom, mas as vezes a gente acaba se dando bem. 

0 que se ganha ao contar isso na forma de uma historia? 

Da evidencias para o argumento geral (que pode ser inferido a partir 
da historia especifica). 

• Personaliza a generalizacao. Diz-se: “Eu vivi isso”, que reforca as 
evidencias e conta alguma coisa sobre a pessoa, como ela se sente 
e como avalia e vivencia o mundo. Ao analisar narrativas, historias e 
biografias, pode-se examinar os dispositivos retoricos que as pessoas 
usam e a forma como elas representam e contextualizam suas expe- 
riencias e seu conhecimento pessoal. 

A experience e situada em um quadro temporal. E cronologica. Isso 
se aproxima muito de nossa experience do mundo, que tern uma coe- 
rencia temporal. 
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• f unciona como ovidotu in do aspoctos do autoi rclrato ou da biografia 
qtit' esta scindo exposta polo entrevistado. Da uma voz aos responden- 
los. Estimula o entrevistador a levar a serio a forma como as pessoas 
constroem e sustentam sua identidade, porque, pela narracao, elas 
nos dizem que tipo de pessoa acham que sao. Consequentemente, po- 
demos nos concentrar naquelas que geralmente nao sao representadas 
ou levadas a serio. 

• Tern forqa dramatica e retorica (ver Quadro 5.1). E mais facil para 
quern ouve assimilar e e uma forma mais convincente e persuasiva que 
a generalizacao. 

I ssa lista ilustra o que foi acrescentado a pesquisa qualitativa pela in- 
vosfigaqao sobre narrativa e biografia. Seu foco foi em como as pessoas 
.ipicsentam seus argumentos, oferecendo acesso a forma como elas desejam 
mostrar, como descrevem suas acoes e suas vidas. As expressoes com- 
11 .n Lilhadas e o vocabulario e as metaforas comuns podem nos dizer muito 
■,nlire como os grupos sociais se veem e como descrevem suas experiencias 
(ver Quadro 5.2). 

H FONTES DE NARRATIVAS 

Textos de varias fontes podem sofrer uma analise narrativa. A principal 
lonte sao as entrevistas. Mais do que percorrer um conjunto predetermina- 
do de perguntas ou mesmo uma lista preparada de temas, os entrevistados 
podem simplesmente ser estimulados a contar sua historia. Essas evocacoes 
luncionam particularmente bem se a pessoa tiver que contar suas experien- 


QUADRO 5.1 RETORICA 

A retorica e a arte de falar ou discursar ou usar a linguagem de forma eficaz 
para agradar ou persuadir. Ela surgfu na Grecia Ctassica, em que aprender retorica 
era valorizado como forma de ter sucesso na vida publica. A retorica examina os 
metodos e meios de comunicacao e tern sido criticada porconsiderar simplesmente 
o estilo ou as aparencias (“mera retorica”). 0 livro de Aristoteles sobre o tema 
apresentou uma sistematizagao, muito mais desenvolvida nos seculos seguintes, das 
formas de argumento retorico. Incluia, por exemplo, a eonhecida “pergunta reto¬ 
rica” - feita nao porque se queira uma.resposta, mas para causar efeitos retoricos, 
como enfatizar que ate mesmo poder faze-la e repreensivel (“Quantas vezes eu 
vou ter que the dizer?”). Apesar das criticas de que esta dirigida a forma e nao ao 
conteudo, a retorica esta tao reladonada ao que se pode dizer quanto a como se 
pode dize-lo. Na verdade, uma premissa basica para a retorica e a indivisibilidade 
entre meio e sentido, ou seja, a forma como se diz alguma coisa transmite tanto 
sentido quanto o que se diz. 










cias em algurn momento decisivo da vida. Entre os exemplos tipicos ja pes- 
quisados estao divorcio, conversao religiosa, mudanpa de profissao, dar a luz 
e contrair uma doenpa potencialmente fatal. As entrevistas nao sao a bnica 
onte de material para analise narrativa. As conversas que ocorrem natural- 
mente podem ser usadas (desde que tenham sido superados os obstaculos 
eticos e praticos para registra-las) bem como grupos focais e todos os tipos 
de fontes documentais ou escritas, incluindo as autobiografias explicitas Em 
alguns cases, pode-se fazer referenda a fontes documentais para sustentar 
e ennquecer suas interpretapoes narrativas das entrevistas 


J 
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r l fun<;6es da narrativa 

A', narrativas sao uma forma muito comum e natural de transmits experien- 

■ l.i I 'r estar atenqao as razoes pelas quais as pessoas usam narrativa ou contam 
hi'.ibi ias em momentos estrategicos de uma entrevista pode dar uma ideia de 
qii.iis sao os temas importantes para elas e sugerir ideias para investigacao 

■ ii Ik ional. Entre as funcoes comuns da narrativa estao as seguintes: 

• Transmitir noticias e informaqoes, como em relatos de experiences 
pessoais. Talvez este seja o uso mais comum de historias e todas as 
nossas conversas estao cheias desse tipo de narrativa. 

- Atender a necessidades psicologicas, como oferecer as pessoas uma 
forma de lidar com a desorganizaqao de rotinas cotidianas. Estas in- 
cluem problemas pessoais ou familiares, crises financeiras, problemas 
de saude, mudanqas de emprego ou mesmo momentos particularmen- 
te delicados ou traumaticos ou eventos como divorcio ou violencia. 
Compartilhamos uma necessidade de restaurar um sentido de ordem 
depois da desagregaqao e tentamos entender as incoerencias. Esse 
processo de dar ordem e chamado de “intriga” por Ricoeur (1984), para 
referir a organizacao de uma sequencia de eventos em uma trama. A 
sequencia pode ser longa ou curta, mas e importante que as pessoas 
tentem dar a ela uma forma narrativa. A analise da linguagem usada 
nessas historias pode revelar muito do sentimento de um narrador. 

• Para ajudar grupos a definir uma questao ou sua postura coletiva 
em relaqao a ela. Quando varias pessoas vivenciam um evento, suas 
narrativas podem se transformar em uma historia comum que expresse 
sua experiencia compartilhada. Um exemplo sao as historias contadas 
por homossexuais sobre como assumiram sua condicao. 

• Persuadir (p. ex., no caso de uma testemunha em um tribunal, de um 
vendedor). Esses exemplos usam o poder retorico de narrativas e jogam 
com a forma com que parecem dar mais credibilidade ao relato. 

• Apresentar uma imagem positiva ou dar credibilidade. Os exemplos 
tipicos desse caso sao aqueles nos quais uma pessoa triunfou apesar da 
desconfianca inicial em suas visdes, ou nos quais seu conhecimento ou 
habilidades especificas foram importantes para atingir um objetivo. 
Outros podem tentarestabelecer credibilidade contando historias que 
mostrem como sua posicao e a postura comum ou normal. 

• Realizar a transmissao social da experiencia, por exemplo, para¬ 
bolas, proverbios, relatos morais e misticos. Os entrevistados usam 
esses recursos para indicar a pratica boa ea ruim, tanto para o pesqui- 
sador quanto para seus pares. Eles tern uma dimensao etica e moral. 
Um exemplo tipico disso e a narrativa de alerta que descreve acidentes 
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nu desaslros (Mil sun orgaiiizac,:no. L'ssns histdi ias luiuionam como U> m . 
fete coletivo do quo nao fazer c como nao ser. As narrativas morals 
geralmente sao sobre outras pessoas, mas se for sobre o narrador, isso 
em geral acontece porque e um exempto de superaqao de adversidade 
ou um momenta decisivo em sua vida. Em muitos casos, narrativas 
morais sao uma forma de transmitir heranca cultural ou cultura orga- 
nizacional, embora essas funcoes tambem possam ser cumpridas por 
historias que nao sejam narrativas morais. Como exemplos, temos as 
h^tonas de atrocidades, as fabulas de moralidade nas organizacoes 
as fabulas de incompetencia (como em ambientes medicos, alertando 
para o que nao fazer), a cultura oral das crianqas em idade escolar len- 
das urbanas e historias sobre “clientes”, como fregueses em empresas 
e varejo, pacientes medicos e estudantes em escolas e faculdades, 
Estruturar nossas ideias de nos mesmos e manter nossa identidade 
Isso pode ser obtido no nivel social pelo tipo de narrativas morais e 
historias culturais que acabo de mencionar. Essas historias comparti- 
Ihadas podem definir um grupo ou uma subcultura, principalmente aos 
membros do grupo. Ser introduzido nesses grupos muitas vezes ocorre 
pelo ato de ouvir as historias que sao fundamental's para os demais. 
Contudo, as historias podem ser usadas para estabelecer identidade 
tambem em mvel individual. Elas apresentam a realidade interna de 
um narrador ao mundo exterior, bem como costumam deixar as coisas 
Claras para o proprio narrador. Conhecemos ou descobrimos quern so- 
mos e nos revelamos a outros por meio das historias que contamos Nas 
palavras de McAdams, “se voce quiser me conhecer, deve conhecer a 
minha histona, porque ela define quern sou. E se eu quiser conhecer a 
mim mesmo, entender o sentido da minha propria vida, entao tambem 
deverei conhecer minha propria historia” (McAdams, 1993, p. ii). 

Nem todas as historias cumprirao todas as funcoes dessa lista, mas de- 
sempenharao pelo menos uma delas, e a maioria tera varias dessas funcoes. 
Piestar atencao para determinar a funcao da narrativa revelara como os 
narradores se retratam, qual e sua experience e o que Ihes interessa. 

W narrativa e historia de vida 

Um exemplo fundamental de narrativa e a autobiografia ou historia de 
vida. Embora as pessoas espontaneamente usem narrativas ao falar sobre si 
mesmas e incluam regularmente relates curtos em seu discurso, as biografias 
e as historias de vida geralmente sao resultado de uma solicitacao espeef- 

( V ’ r , de entrevistas > bl0 § raf ia escrita, autobiografia, 

entrevista de historia real, cartas ou diarios pessoais. 
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Au Inzer um relnlo de ludn n sun vida, os entievistados geralmente or- 
• lennin suas cairoirns pioliv.ioiiiiis e suas memorias em uma serie de croni- 
i .r. n.inativas, marcadas por eventos a intriga da narrativa. Eles podem 
muslrar como a pessoa enquadra e entende um determinado conjunto de 
i-qiei icncias. Exemplos tipicos disso sao como as pessoas avaliam o sucesso, 

.. superam a adversidade, o que consideram uma boa e uma ma pratica 

>■ suas explicates de sucesso e fracasso. 

< ONTEUDO BIOGRAFICO 

A postura geral que as pessoas assumem ao contar sua historia de vida e 
"< omo aconteceu” ou “como cheguei onde estou hoje”. Ha varias caracte- 
i r.licas fundamentais: 

• Quase sempre, as biografias sao cronologicas. Isso nao quer dizer que 
todas as partes da historia estejam em uma ordem estrita de ocor- 
rencia. As vezes, as pessoas comeqam “no meio” com um evento ou 
experiencia fundamental, mas geralmente os eventos sao lembrados 
na ordem em que aconteceram. 

• As pessoas geralmente identificam eventos e atores sociais funda¬ 
mentais - os personagens de sua historia. Esses sao eventos e pessoas 
que fizeram alguma diferenca para elas, sem os quais nao seriam as 
pessoas que sao agora. 

• Um exemplo especifico de um evento fundamental e o momenta deci¬ 
sivo ou o que Denzin (1989) chama de epifania, o acontecimento que 
deixa uma marca no narrador. Isso e algo que as pessoas dizem que as 
tornou, emsuaopiniao, pessoas diferentes, e elas costumam descrever 
o fato usando termos como “antes disso, eu costumava fazer essas 
coisas (ser esse tipo de pessoa), mas agora, faco coisas diferentes (ou 
sou outro tipo de pessoa)”. Os eventos e pessoas importantes sao bons 
indicadores de como a pessoa concebe sua vida, e o que isso significa 
para ela. 

• Outras caracteristicas comuns das historias de vida sao o pLanejamento, 
a sorte e outras influences. Muitas vezes, os eventos ou as pessoas sao 
discutidos nesses termos - como pessoas que elas tiveram a sorte de 
conhecer, que as influenciaram (como parceiros, conjuges, mentores), 
ou como eventos que sempre tinham planejado (como casar-se, ter 
uma familia). Esses encontros se tornam parte do que McAdams (1993) 
chama de “mito pessoal”. 

As historias de vida geralmente tern temas, e estes, junto com as caracte¬ 
risticas recem-discutidas, podem ser codificados da forma comum (discutida 
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no c.ipitulo .tnU'iiot). O.s tomns v.ui.im mnilo, (I<’|hmkIc'ikI(> cla experienc in 
(lit pessoa, o podem sc aplicat apcnns a uina clapa da biografia. As vcves, 
os temas sao importantes por sua ausencia. Os tipos de coisas que podem 
ser encontrados sao listados no Quadro 5.3. 


QUADRO 5.3 TEMAS COMUNS EM HISTORIAS REAIS j 

' 1 - | 

• Historia relacional - referenda constante a outros, o que fizeram com as 1 

pessoas, os que as pessoas Ihes fizeram, ou, em contraste, uma historia em que s 
a maior parte da atividade e realizada peloentrevistado sozinho. Procure o uso •. 
de nomes de outras pessoas e dos pronomes “ele”, “ela” e “eles” junto com 
describes de a^oes ou procure o uso de "eu" junto a ativfdades. 

• Pertencimento e separa^ao - dots temas contrastantes que podem ser 
importantes para pessoas a quern a identidade e retevante. A identidade, quern 
eu sou , pode ser uma questao importante para muitas pessoas a medida que 
deixam de ser solteiras, formam uma relaqao e tern uma famflia, posteriormente 
se adaptando a ideia de seus filhos viverem de forma independente. As questoes 
de identidade tambem surgem quando a pessoa vivencia uma mudanqa 
fundamental naquilo que faz, como entrar para o exercito, tornar-se retigiosa oti 
aposentar-se. 

• Proximidade, distanciamento e experiencia de mudar-se - urn tema 
expresso com frequencia no contexto de uma vida muito movel (social ou 
geograficamente), Exemplos tipicosdeexperiencias que podem conteressas 
narrativas sao as historias de imigrantes e de pessoas que passaram (p. ex., em 
fun^ao de casamento) de uma classeaoutra. Entretanto, tambem pode ser urn 
tema para alguem que esteja tentando romper com o que considera restores 
familiares, comunitarias ou relacionadas a origens. 

• A ideia de carreira - profissional ou de outros papeis socials, como pai ou mae, 
filho, paciente. Isso e, em geral, um conceito centrat a vida. Os exemplos 
incluem pessoas para as quais o trabalho e uma vocaqao, como soldados, padres, 
enfermeiras, professores e jornalistas, que se definem em termos do que fazem, 
como “Eu sou mae em tempo integral", e as que vivenciaram alguma coisa que 
tomou conta de suas vidas, como ficar paraplegico apos um acidente, sofrer uma 
doenqa que coloque a vida em risco ou passar um longo tempo na prisao. 

• Rela^oes intimas com pessoas do sexo oposto (ou do mesmo sexo, no caso de 
homossexuais) - a ausencia de uma discussao pode ser tao importante quanto sua 
inclusao. 

• Um foco no intcio da vida como um determinante para a?oes posteriores - o 
que me tomou o que sou. Isso e narrative em forma de relato. As pessoas muitas 
vezes estao tentando relatar a forma como as coisas sao no presente - que 
trabalho fazem, que tipo de pessoas sao, suas relaqoes - em termos do que 
aconteceu no comeqo de suas vidas. 

Essa e uma Ustaindicativa, e nao completa. Vocepodera descobrir, nas narrativas 

que estiver examinando, que diferentes temas sociais, pessoals ou cronologicos 

sao predominantes. 
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n ATIVIDADES ANALiTICAS PRATICAS 

1. Lei a e relcia a t. anserine para se familiarizar com a estrutura e o 
conteudo da narrativa. Procure por: 

• Eventos - o que aconteceu. _ 

. Experiences - imagens, sentimentos, reacoes, sentido . 

. Relatos, explicacoes, desculpas. 

. Narrativa - a forma linguistica e retorica de contar ^ s evento ^- in _ 
cluindo como o narrador e o publico (o 

sequencia temporal, os personagens, intngas e imagens Procure 
exemplos de conteudos e temas comuns, como na lista acima. 

2. Prepare um breve resumo escrito para identificar caractensticas fun¬ 
damentals, como o inicio, meio e fim da historia. tpm ^ ticas e 

3 Use a margem direita da transcriqao para anotar ideias tematica 
ouestoes estruturais. Procure transiqoes entre os temas. Voce pode 
examinar textos sobre diferentes tipos de transiqoes, como, por exem 
plo, a passagem da formaqao profissional a uma carre,ra1 ^ 1 ^ ^' 
contre o texto que expresse um determinado tema usado em _ eta P 
especificas da biografia. Por exemplo, as relaqoes intimas sao g 
que os entrevistados so mencionam em determinadas etapas de su 

4 FacTme^orandos sobre ideias que surgirem e os use para de stacar 
ondeTs pessoas relatam suas acoes e mostram a estrutura geral da 
historia. Veja se ha episodios que parecam contradizer os temas em 
termos de conteudo, humor ou avaliacao por parte do narrador. Urn 
aSe especial que os narradores podem ter diante de uma questao 

e deixar de menciona-la. , . , . 

5 Marque (com lapis ou caneta) qualquer mim-historia ou subtrama 
' que possa estarembutida. Use setas para indicar bgaqoes entre os 

6 Destaque^u circule linguagem emotiva, imagens mentais, uso de 
' metaforas e passagens sobre os sentimentos do narrador. 

7 Codifique ideias tematicas e desenvolva uma estrutura de codificaqa . 

' Pode ser suficiente usar codigos bastante obvios e amplos, como in- 

«„cia» formacao profissional”, "inicio de carreira", “casamento 
“patern'idade/maternidade". "trabalho social voluntano , admims- 
tracao” “mudanca profissional” e “aposentadoria . 

8. Em um momento posterior de sua analise, 

ideias desenvolvidas em relaqao a narrativa com literatura teonca 

9 Faca compatacoes caso a caso (p. ex., tematicamente). E provavel 
que voce so tenha algumas historias dispomveis em um estudo. Mes- 
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"'V'""’ (ompmaqao case, a easo podese, revdadora. Vot e' 

podc comparai as visocs dc diferentes participantcs sobre determi 
nado evento em que estiveram todos envolvidos ou comparar como 
as pessoas vivenciam transits semelhantes em suas vidas. 

UM EXEMPLO: A HISTORIA DA SEPARA^AO DE MARY 

Esta historia vem de uma entrevista realizada como parte de um estudo 
obre as experiences de mulheres que tinham se separado de seus mahdos 

lato no momentn apreSenta uma bio § rafia completa, comecando o re¬ 
late no momento em que seu marido a deixou. Na maior parte do temoo 

a Imtona e narrada de forma cronolbgica, sobre o que aconteceu enSo e 
nos nove anos seguintes. A transcricao da entrevista consiste em uma serie 
< e historias ou cenas intercaladas com um pouco de explicacao dos eventos 
dcscriqao dos sent.mentos e estados emocionais de Mary.' A entrevTste I 
astante longa (mais de 6.000 palavras) e nao ha espaco aqui para apresentar 
nu-tos detaihes Eontudo, resumirei o texto e indicareUomo aTntrevista 
Maty exemplifica algumas das ideias deste capitulo. 

!^'°^ ary se casou em 1 ? 53 e se separou de seu marido em 1994, quando 
h f m a *?° S ‘ E 3 tem tres fllhas (uma casa da na epoca da separacao) e 

marido°fn Mary h C ° m ? a S ® U rel3t ° C ° m Uma hist6ria sobre 0 dia em Que *eu 
acontrS H f ^ dG rePente ' 03 e$ta P reocu P a da em explicar como isso 

ate pnf 5 n de f0r T ,nesperada e pue nada bav ’ a na relaqao com seu marido 
ate entao, que indicasse que ele queria ir embora. Ela sustenta esse tema 
com vanas sub-historias, como a historia de seu fitho sobre como o marido 
levou consign todas as coisas dele e sua propria historia, sob™ como eia 

queSmcial'fa da 5 ^a 9 de CaSa qUe ete havia deixado ' Uma 
questao nicial e a da culpa. A carta que o marido deixou dava a impressao 

de que ela era culpada pelo rompimento. Nas palavras de Mary 

Era [a carta] tipo, voce, voce, voce, e eu nao conseguia aguentar isso 

E^aS^dor»^co™t a PeS5 ° a realmente h0rnVel Para qUe 

e como COm ° 619 Se Sentta CUlpada pel ° rom Pimento 

e como ficou chocada - Eu nao conseguia ficar em casa, nao consesuia 

de™mas°t C ° aSegU,a fazer nada ’ eu nao conseguia funcionar de verda- 
de mas tambem como seu marido foi embora de uma maneira subita 
inesperada e estranha. Ela usa o termo “bizarro” varias vezes na entrevista 
para descrever o evento. Tambem ha varies passagenTem que eTa usa 

Em uma del™ ela r dfc ara te " tar deSCreVer SeUS Se " time " tos "a eP°ca. 
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...ioi um <!iof|ii(' mi ill < i gi.indi’. I u so me lembio quo era como um ruido 
iruiito alto nos ineii'. uuvidos e ficou tudo muito, muito, muito frio e eu 
notci bem poique Ioi muito bizarro, e ai veio o calor depois do frio e subiu 
pelo meu corpo e parecia esfar saindo pelos meus ouvidos e de cima da 
minha cabeqa. 

Em um momento posterior da narrativa, ela admite ter tido uma imagi- 
n.iqao muito visual, e diz: 

Eu tinha essa sensacao horrivel de estar num canto de um quarto, com as 
costas contra o canto e com as maos contra as duas paredes. E ai eu comeco 
a cair e foi como... Meu Deus, foi impressionante porque so tinha as minhas 
maos contra a parede para me segurar. Eu nunca cat, mas tinha alguma 
coisa dentro de mim que dizia que se voce cair, voce nunca mais vai voltar. 
Eu me sentia como balanqando a beira de sei la o que, um colapso mental, 
e foi assim que foi para mim, esse buraco no canto de tras de mim. Se eu 
tivesse afundado, eu poderia ter ficado muito, muito mal. Entao, foi me 
agarrar nas paredes que me manteve em pe, de verdade... 

Nem todo mundo sera tao imaginative e usara imagens tao expressivas 
sobre seus sentimentos e experiences, mas passagens como esta nos dao 
uma visao muito boa de como foi estar no lugar dessa pessoa e viver esses 
eventos. 

MEIO No caso de Mary, a segunda passagem tambem faz parte de sua tran- 
sicao na historia a uma identidade mais independente. Inicialmente, ela 
conta que descobriu que seu marido estava com outra mulher. Isso comecou 
a retirar um pouco da culpa e do choque que ela sentira. A seguir, ela des- 
creve uma epifania que aconteceu quando, em seu sofrimento, ela estava 
morando na casa de uma das filhas e, por falta de camas extras, dormiu 
com a neta mais nova em sua cama. A neta tinha urinado nas fraldas e vazou 
para Mary. 

Eu acho que foi ai que eu comecei a me recuperar... Eu tinha que fazer 
alguma coisa e o que eu nao poderia fazer era seguir como eu estava, e 
ser a mesma pessoa que sempre fui... 

FIM A seguir, ela conta como foi obter alguma qualificacao e uma nova pro- 
fissao. Tambem se associou em um clube para solteiros, o que ocasionou 
varias amizades novas e duradouras. Depois resolveu sua situacao financeira 
e, com o tempo, no momento financeiramente propicio, divorciou-se de 
seu marido. 

0 que falta no relate de Mary? E claro que uma voz central que nao esta 
presente e a de seu marido ou de seus filhos. So temos a memoria dela sobre 
o que aconteceu. Portanto, a narrativa mostra o ponto de vista dela e o que 
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. nosLidi no ouvulie quo sens scntimcntos eram intensos, justificados e 
compi-censiveis. Tenha em mente que todas as mini-historias descritas pro ' 
S men A 6 ? ram r ? iembradas e contad ^ ™itas vezes antes para outros 
refiiad S ' S ° ! SS3S repetidas narrates, elas provavelmente foram 
d! 1 k, rememoradas e reajustadas de mode que sua forma seja adequa- 
a ao publico espeafico. Pode-se ver essa construcao paralela da narracao 
mamfestar-se quando, depois de contar varias historias relacionadas para 
ii mar que o mando nao deu qualquer aviso de sua intencao de Jr embora 
a jovem entrevistadora sentiu a necessidade de dizer: * 

SSSriS 01 acha que houve alsuma coisa que tiVesse dad ° 

inal do que estava para acontecer ou foi completam'ente... 

e foi interrompida por Mary: 

Completamente, completa e totalmente do nada. 

Ao que, entao, ela acrescentou duas historias, uma que repete o quanto 
ou mando estava calmo urn pouco antes de ir embora sem'dar quaver 

smal do que estava por fazer, e a outra de quando descobriu sobre a rndher 
com quem ele estava vivendo. 

faz^rnn? I” 5 !? naS para contar eventos a P ad >r de sua perspectiva. Ela o 
ensartf f ° ° qU6 aC0nteceu ’ P a ^ ^strar suas emopoes e 

o ™ USa 9 narrat]va ' acima de tud0 - demonstrar como superou 
uma emocional e financeiro da separacao e, depois de uma epifania 

nanreT 1Z0U Vlda de tal f ° rma que a§ora se co "sidera uma pessoa fi- 
nanceiramente segura, emocionalmente estavel e independente. Esse e o 
entendimento que ela tern do que aconteceu na atualidade. 

r f genero OU ESTRUTURA NARRATIVA 

siderar m ^T ° COnte(ldo tem at’co das biografias, podemos con- 

reconher d d a 3 narratlva das hist6rias das pessoas. Como tem sido 
um mefn^ ^ f ant,guldade d assica, uma historia tem urn inicio, 
um meio e um fim (usei essa divisao na historia de Mary) e uma logica 

urn™ , na v ° Sa ° apenas temporais ’ eles tem uma sequencia causal: 
um evento leva inevitavelmente ao outro. Podemos considerar que as 
historias que as pessoas contam tem uma trama e categoriza-las como 
P qas de teatro. A Tabela 5.1 da uma classificacao em quatro categorias 

cod^poteneSfs ^ ' emaS dramStlcos ' Subli " hei “ termos que sao 
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Itinn.uice 0 Ih’ioI <«nlii>iil,i imi.i ■•<•»H* dr drsnlios rumo a seu objetivo e sua vitoria final , 
i mnrdia 0 objetivo r a i<v,tnm .k,<h> (In ord em social , e o heroi deve ter as habilidades 
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socials necessarias para superar os riscos que a ameacam . 

0 heroi e derrotado pelas forcas do mat e reieitado pela sociedade. 



A narrativa de Mary cai fundamentalmente na forma de romance. Embora 
c omece com muita ansiedade, inseguranpa financeira e choque pela partida 
<li* seu marido, ela passa em pouco tempo a descrever como construiu uma 
vida nova para si. Ela obteve qualificacao e uma nova profissao, entrou para 
iini clube, desenvolveu estrategias para superar a ansiedade permanente e 
aceitou a ideia de estar em casa sozinha. Entrou com uma acao de divorcio 
para ter o maior beneficio financeiro possivel da pensao do marido. Ela 
tt'conhece essas mudancas: 

0 triste e que estou feliz agora que ele se foi, na verdade, e isso soa muito 
bizarro porque demorou uns quantos anos para eu superar, mas as mudanpas 
na minha vida sao imensas. Voltar aquilo, entende, eu nao conseguiria. 

As historias de vida se desenvolvem, elas avancam ou regridem, depen- 
dendo se a historia passa a coisas melhores ou piores ou se estabilizam 
quando a “trama” esta resolvida. Se as coisas realmente avanpam, diz-se 
que a historia ascendeu. A historia de Mary e claramente ascendente. Se 
ns coisas vao piorando progressivamente, a historia e descendente. Outras 
historias podem ascender e depois descender, voltando a ascender a medida 
que as coisas passam de boas a ruins ou o contrario. 

Outra classificacao conhecida de historias e a apresentada por Arthur 
Trank em seu livro The wounded storyteller (Frank, 1995). Frank examina as 
historias contadas por pessoas que estao doentes. Segundo ele, “as historias 
tem que consertar o estrago que a doenca causou a sensapao da pessoa de 
onde ela esta na vida e para onde pode estar indo. As historias sao uma forma 
de redesenhar mapas e encontrar novos destinos” (Frank, 1995, p. 53). 

Frank identifica tres tipos comuns de historias: 

1. A narrativa de restituipao. Essa e a historia preferida pelos medicos 
e outros profissionais de saude. A enfase esta em restaurar a sau- 
de, o “eu” quando estou melhor. Essas narrativas costumam ter tres 
momentos. Elas comecam com a miseria fisica e social como padrao 
(“Nao posso trabalhar”, “Nao tenho como cuidar da minha familia”). 
0 segundo movimento se concentra no remedio, naquilo que precisa 
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'* l>ot ,im > ><>ina M'oivMH'diooo narrador descreve como sao 
aurados « conforio fisico o os deveres sociais. Essas sao historias 
(.ontadns com f requencia sobre pacientes, em vez de por eles proprios 
pnnapalmente porque oferecem pouca apao ao narrador. 0 paciente 
so Lem que “tomar o medicamento” e ficar bem. 

2. 0 caos narrativo. Este e, na verdade, uma naohistoria. Ha pouco 
impulso narrativo ou sequencia, simptesmente uma lista de coisas 
ruins que nunca vao melhorar, pela quais o narrador esta quase do- 
minado. Urn exemplo tipico (nao relacionado a saude) e a historia do 
Holocausto contada pelos sobreviventes dos campos de concentracao 
na Segunda Guerra Mundial. A historia sinaliza uma perda ou falta de 
controle. A medicina simplesmente nao consegue fazer nada a res- 
peito. Essas nao sao historias que as outras pessoas queiram escutar 
e e [ f\ mu,tas vezes interrompern para oferecer final's felizes como “a 
resiliencia do espirito humano”. Nas palavras de Frank, a modernida- 
de (da qual a medicina cientifica e um bom exemplo) nao conse°ue 
tolerat o caos. Ela deve ter desfechos desejaveis. 

3. A busca narrative. Esta e a historia do contador, em que ele esta no 
controle das coisas. Os narradores contam como se depararam com a 
doenca de frente” e procuraram utiliza-ta, ganhar algo com a expe¬ 
rience. Essa e uma historia muito comum contada pelos membros de 
grupos de autoajuda. A historia e uma especie de trajetoria, com uma 
partida (os sintomas sao reconhecidos), uma iniciacao (o sofrimento 
mental, fisico e social que a pessoa vivenciou, muitas vezes com re¬ 
ference as partes de sua vida que foram interrompidas pela doenca) 
e um retorno (em que o narrador nao esta mais enfermo, mas ainda 
esta marcado pela experience). Essas historias podem conter o que 
Frank chama de manifesto. 0 contador ganhou uma nova voz, uma 
nova visao da experience, e quer que outros a assimilem. Essas classi- 
ricacoes coincidem com a forma dramatica que apresentei acima. Por 
exemplo, a busca narrativa pode assumir uma forma de romance ou 
comedia. Alem disso, como sugeri ao citar as historias do Holocausto 
essa classificapao se aplica a traumas que vao alem de doencas, como 
historias de questoes judiciais, de refugiados, de perda de trabalho e 
de sepai acoes. Na verdade, voce pode ver varios elementos na historia 
de Mary que sugerem que ela e uma busca narrativa. 

forma? tiP ° l0§iaS de estruturas narrativas podem ser usadas de algumas 

1. Para chamar atenqao a forma como as pessoas rotratam os aconteci- 
mentos de que estao falando. Por exemplo, no case do Mary, ela agora 
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se ve como uin.i inulhei loiie e independente que encontrou formas 
de lidar com as preocupacoes financeiras e emocionais. Isso sempre 
levanta a pergunta de por que as pessoas optaram por se retratar 
assim. As vezes, essa pergunta pode ser respondida examinando-se 
o conteudo da biografia, enquanto em outras, ela permanece sem 
resposta. Alem disso, escolher um tipo de narrativa pode exigir que 
algumas questoes sejam omitidas ou minimizadas. Por exemplo, Mary, 
em sua historia, pouco fala do novo parceiro com quern vive agora, 
tatvez porque queira destacar os desafios superados, em vez do fato 
de que conseguiu restabelecer o tipo de relaqao que perdeu quando 
o marido a deixou (forma de comedia). 

2. Se voce estiver examinando varias biografias, as estruturas encontra- 
das podem ser usadas para fazer comparacoes entre casos. Pode ser 
que todas as pessoas que estao contando sua historia sobre a questao 
em analise (p. ex., separacao) contem a historia com a mesma es- 
trutura. Isso pode revelar alguma coisa sobre como as pessoas viven- 
ciam a separacao. Por outro lado, se houver historias com estruturas 
diferentes, essas diferencas podem ser associadas a outras questoes 
pessoais, sociais e organizacionais que podem se revelar importantes 
na analise final. 

ELEMENTOS NARRATIVOS 

Varios pesquisadores enfocaram os tipos de historias que as pessoas in- 
troduzem em seus discursos comuns, incluindo entrevistas. Indo alem da 
simples categorizaqao de inicio, meio e fim, Labov (1972, 1982; Labov e 
Waletzky, 1967) sugere que uma historia completamente formada tern seis 
elementos (verTabela 5.2). 

Analisando as narrativas dessa forma para ver como sao construidas, 
podemos comecar a entender as funcoes que a historia cumpre. A estrutura 
ajuda a entender como as pessoas dao forma aos eventos, como apresentam 
um argumento, qual sua reacao aos eventos e como elas os retratam. Todos 
esses elementos podem ser usados como ponto de partida para exploracao 
e analise adicionais. 

As entrevistas muitas vezes contem historias autonomas ou subtramas. 
Elas se destacam entre as outras respostas, em parte porque usam o tempo 
passado e costumam tratar de preocupacoes centrais dos respondentes, as 
quais eles podem retornar em outros momentos da entrevista. Como vimos 
no exemplo da entrevista de Mary, ela conta sua biografia como uma serie 
de subtramas ou mini-historias. Muitas delas podem ser encaixadas na es¬ 
trutura de Labov, e isso ajuda a enfocar as partes. 
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Pergunta J 

'j 

Sinteso. Do que se trata? Sintetiza a questao ou oferece uma proposi- 
qao geral que a narrativa vai exemplificar. Nas entrevistas, a pergun¬ 
ta do entrevistador pode cumprir essa funpao. Pode ser omitida. 

0 momento, o lugar, a situapao, os participantes da historia. Diz 
quem, o que, quando e onde, informando o elenco, cenario, epoca, 
etc. Expressoes geralmente usadas sao “Foi quando...” ou “Isso acon- 
teceu quando eu...”. 


complicadora 

A sequencia de eventos, respondendo a pergunta “e depois, o que 
aconteceu?”. Esta e a principal descriqao de eventos centrais da 
historia. Labov sugere que elas costumam ser lerhbradas no preterito. 
A acao pode envolver momentos decisivos, crises ou problemas, alem 
de mostrar como o narrador lidou com eles. 

Av.ili.tpno 

Responde a pergunta “e entao?”. Da significado e sentido a acao ou a 
atitude do narrador. Destaca a questao central da narrativa. 


0 que aconteceu, afinal? 0 desfecho dos eventos ou a soluqao do 
problema. Expressoes tipicas sao: “Entao isso fez com que...” ou “E 


por isso que...”. 

ClKlil 

Esta secao e opcional. Marca o fim da historia e um retorno da fala 
ao tempo presente ou a transicao a outra narrativa. 


Eitrutura 

Hi-Mtmo 

Ui ionliipao 


IABELA b.3 A historia do Mary 

Estrutura Texto 

Resumo Bom, eu tinha que conseguir dinheiro. Eu trabalhei. Mas isso so me 

mantinha. Kate [a filha com quem morava] ofereceu-se para ajudar 
mais em seu sustento, mas eu disse “Nao, nao e sua responsabilida- 
de, eu vou dar conta disso, eu preciso dar conta”. 

Orientapao 0 que pensei foi que eu trabaiharia como assistente social por vinte 

anos. Eu me aposentaria nisso e o que eu gostava na profissao e que 
tinha muito trabalho de aconselhamento. Eu recebia muita formacao 
no trabalho para fazer aconselhamento, e essa era a parte que eu 
mais gostava, entao pensei em fazer urn curso de aconselhamento. 

Acao complicadora Entao eu fiz o RSA1, mas era caro. Recebi alguma ajuda com o custo da 
faculdade. Fiz os tres anos do curso e usei todo o dinheiro que eu tinha. 
A hipoteca estava acabando, tudo estava sendo pago. A pensao cobria 
isso e nao havia problema. Mas eu costumava ter que pagar meus estu- 
dos na Ledbridge, e isso me deixou sem nada. Mas foi o que eu fiz. 

Sai de la como uma pessoa totalmente diferente. Voce nao teria me 
reconhecido se me encontrasse na rua. Eu tinha perdido muito peso 
e decidi pintar meu cabelo, e passei de avo com seus netos para... 
Uma pessoa que estava determinada a ir em frente e garantir que 
estivesse bem. 

E foi isso que eu fiz. Queria dizer que eu conseguia tomar conta de 
mim mesma sozinha e fazer um trabalho que realmente me agra- 
dava. 

Estou feliz agora que ele foi embora e me deu uma chance de me 
encontrar de verdade, porque eu estava perdida naquela familia. 


Avaliapao 


Solupao 

Coda 


Um exemplo e a historia de como Mary conseguiu uma nova profissao 
(ver Tabela 5.3). E um exemplo simples, mas ilustra muito bem como as 
pessoas contam historias e como parecem, implicitamente, reconhecer as 
convencoes sobre como conta-las. 

Nem todas as historias vao se enquadrar tao bem nas categorias, mas 
rnuitas correspondem muito a estrutura. Observando os momentos nas en¬ 
trevistas em que os entrevistados entram em uma historia, fica bem claro 
que essas sao questoes importantes para eles. Mary contou varias historias 
como parte de sua narrativa geral ou biografia. Uma questao importante 
que isso destaca e o elemento de avatiacao, que informa o que o entre- 
vistado sente em rela<:ao aos eventos e, no caso de Mary, acrescenta mais 
evidences a sua historia geral de como ela fundamentalmente mudou o 
tipo de pessoa que era depois da partida do marido. Essas historias tambem 
podem acrescentar elementos morais a narrativa. Mais uma vez, no caso 
de Mary, a historia ilustra como ela rompeu com a dependencia emocional 
e financeira da familia. 



PONTOS-CHAVE 


• A analise de narrativas e biografias acrescenta uma nova dimensao a 
pesquisa qualitativa, concentrando-se nao apenas no que as pessoas 
disseram e em coisas e eventos que descreveram, mas na forma como 
o fizeram, por que o disseram e o que sentiram e vivenciaram. Sendo 
assim, as narrativas possibilitam compartilhar o sentido que a expe¬ 
rience tern para os entrevistados e Ihes dar uma voz para que possamos 
vir a entender de que forma eles encaram a vida. 

• As pessoas produzem narrativas e historias naturalmente em entre¬ 
vistas, discussoes, grupos focais e conversas comuns. Elas o fazem 
por varias razoes. Em parte, pelas funpoes retoricas e persuasivas 
das historias e, em parte, para que a experience possa ter sentido 
por meio da intriga - ordenando-a em uma sequencia de cronicas. As 
narrativas tambem tern funpoes sociais como o compartilhamento de 
visoes e a exposicao de orientacoes sobre como se comportar. 




96 ■ 


iii.th.im i.(III)., 


• I m mi, is biogralias, as pc-ssoas idontificam atoics r rventos centrais 
( I ,K> muil, ’ s vczcs Sil ° momentos decisivos ou epifanias. ELas inclucm 
umaserie de temas entre os quais alguns, como pertencimento, dis- 
tancia, carrei'ra e relates com outros, sao muito comuns. 

A analise pratica da narrativa envolve a leitura atenta das historias. 
Voce pode usar abordagens tematicas e codifica-las, como no ultimo 
capitulo. Contudo, escrever memorandos e sumarios das historias tam- 
bem e uma parte importante da analise. As narrativas de diferentes 
pessoas podem ser comparadas caso a caso. 

As narrativas tambem tern uma estrutura que, em parte, reflete o 
avanco ou retrocesso da trama. Exemplos importantes de trama sao 
o romance, a comedia, a tragedia e a satira. Subtramas mais curtas 
ou mini-htstonas tambem podem ter uma estrutura que destaque os 
aspectos avaliativos e afetivos da narrativa. 

LEITURAS COMPLEMENTARES 

Os autores seguintes exploram as questoes da analise de narrativa de 
forma mais detalhada: 

llmute, C. and Lightfoot, C. (eds.) (2004) Narrative Analysis: Studying the Development of 
Individuals m Society. Thousand Oaks, CA: Sage. p c o; 

Kvalc, S. (2007) Doing Interviews (Book 2 of The SACE Qualitative Research Kit}. London: Sage. 

Plummer, K. (2001) Documents of Life 2: An Invitation to a Critical Humanism. London: Sage. 

Riessman, C. K. (1993) Narrative Analysis. Newbury Park, CA: Sage. 


n 



Objetivos do capitulo 

Apos a leitura deste capitulo, voce devera: 

• entender que, depois de criar alguns codigos, voce pode comeqar a 
organiza-los hierarquicamente; 

• saber que essa e uma atividade pratica e analitica; 

• ver que ela tambem ajuda a fazer comparacoes, especialmente 
usando tabelas; 

• entender que as tabelas sao uma boa maneira de fazer compara- 
coes caso a caso, codigo com codigo e cronologicas; 

• saber que, por meio dessas comparaqoes, pode-se produzir uma 
compreensao mais profunda dos dados, elaborar tipologias e de- 
senvolver modelos. 




98 - 


< >i .ilium (lihlc, 


Cf HIERARQUIA DE CODIFICACAO 

Dopois de agrupar os codigos descritos no Capi'tulo 4, organiza-los em 
uma hierarquia de codificaqao e apenas um pequeno passo. Os codigos que 
guardam semelhanqas ou se referem ao mesmo assunto sao reunidos sob o 
mesmo ramo da hierarquia, como filhos dos rrtesmos pais (ver Quadro 6.1 para 
a termmologia usada para referir os m'veis da hierarquia). A organizacao dos 
codigos em uma hierarquia envolve pensar sobre que tipos de coisas estao 
sondo codificadas e quais perguntas estao sendo respondidas. 

Os ramos podem ser divididos em sub-ramos para indicar tipos de coisas di- 
forentes. Por exemplo, Strauss e Corbin (1998) sugerem que uma parte central 
de uma codificacao aberta, a primeira etapa da codificacao, e a de identificar 
pi opnedades e dimensoes para os codigos. Por exemplo, no Capi'tulo 4, usando 
o exemplo da codificacao de uma entrevista com Sam, um morador de rua 
sugcn que os codigos poderiam ser agrupados sob varios titulos, induindo 
Relacionamentos - final”. Alguns desses codigos tern a ver com as causas 
do final, enquanto outros sao relacionados a aqoes durante o rompimento, 
outros, ainda, a consequencias do rompimento. Isso sugere tres sub-ramos 
de Relacionamentos - final”, chamados “Causas de rompimento" “Acoes de 
rompimento” e “Consequencias de rompimento”. Colocar os codigos existen- 
tes sob esses pais gera a sub-hierarquia mostrada na Figura 6.1. 


QUADRO 6.1 TERMOS USADOS PARA NIVEIS HIERARQUICOS 


E um pouco confuso, mas as hierarquias gerat- Avafiaran 
mente sao lidas e organizadas de cima para faaixo, ' - 
com os Itens mats gerais acima e os mais especi- aerviqo 

ficos abate, Como no exemplo a direita. Muitas — Aconselhamento 

pessoas reconhecerao essa organizaqao da hierar- — Financas 

quia de arquivos e pastas (diretorio) do Windows — Carrelra 

Explorer. Entretanto, gcralmente nos referimos as _Outros 

sub-hferarquias como ramos, usando a metafora — Tipo de visao 
deumaarvore. Umaarvoresedesenvolvenaoutra p v 

direqao, de baixo para cima, com os itens mais 031 ,va 

gerais ficando abaixo (no tronco ou raiz) e os mais " deutra 

especificos, subdivididos, mais acima, nos ramos. L — Ne S at >va 

As duas metaforas sao misturadas porque a raiz da hierarquia esta no topo, seu inicio. 
Sendo assirn, o codigo “Avaliaqao” e a raiz, mas esta no topo da hierarquia.Em uma 
hierarquia, muitas vezes precisamos nos referir as relaqoes entre codigos no mesmo 
ramo. Para isso, usamosa linguagem do parentesco, eo codigo mais geral e chamado 
de pai, enquanto os que ficam abaixo dele na hierarquia (em ramos separa-dos) sao 
seus filhos. Os codigos da hieiiarquia que tern omesmo pai sao chamados de irmaos. 
Dessa forma, o codigo “Avaliaqao” e o pai dos irmaos “Service” e “Tipo de visao” 
Aconselhamento” e “Carrefra” sao irmaos, alem de filhos de “Serviqo” 
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— Causas de rompimento 

I-Problemas domesticos 

-A^oes de rompimento 

t Dormir em um carro 
Romper 

-Consequencias do rompimento 

— Sofrimento mentai 
— Ciume 
—- Evitaqao 
— Deixar a regiao 


FIGURA 6.1 Organizaqao de uma nova sub-hierarquia. 


Omitir um codigo, “Relacionamentos como problemas”, por nao ser rela- 
cionado ao final de relacoes e provavelmente pertencer a um ramo proprio, 
como irmao de “Relacionamentos - final”. Outras ideias que podem ajudar 
na construcao de uma hierarquia de codigos sao listadas na Tabela 6.1. 


TABELA6.1 Possiveis tipos de relacoes conceituais entre pais e filhos em uma 
hierarquia de codigos 

1. Sao tipos, categorias ou dimensoes de... 

2. Sao causados por/causas de... 

3. Afetam ou limitam... 

4. Acontecem nesses lugares/situaqoes... 

5. Acontecem nesses momentos/etapas... 

6. Precedem (sucedem)... 

7. Sao explicates de... 

8. Sao consequencias de... 

9. Sao feitos por/para esse tipo de pessoa... 

10. Razoes apresentadas para... 

11. Duraqao 

12. Atitudes em relaqao a... 

13. Sao estrategias para... 

14. Sao exemplos do conceito de... 

Adaptado de Gibbs (2002, p. 139). 


FUN^OES DA HIERARQUIA DE CODIGOS 

A organizacao de seus codigos em uma hierarquia traz varios beneficios: 

1. Mantem as coisas ordenadas. A medida que a analise avanqa, voce 
pode gerar uma grande quantidade de codigos. Inicialmente, a maio- 
ria deles simplesmente formara uma lista, mas alguns podem estar 
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uma lli, ‘ raK l uia ’ (alvoz P°‘ sofom derivados dc> um ponto dc vistn 
K'oi ico initial. Entretanto, uma lista longa de codigos nao e muito 
mil e, portanto, faz sentido transforma-los em uma hierarquia em 
que as relates possam ser vistas com mais clareza. 

2. Pode constituir uma analise dos dados em si. No processo de cate- 
gortzar as respostas, voce desenvolve uma compreensao da visao de 
mundodos respondentes. Por exemplo, na sub-hierarquia mostrada na 
Figure 6.1 pode-se ver nao apenas que os finais dos relacionamentos 
sa° episodios importantes para Sam, mas tambem que ele considera 
que eles sao causados por “problemas domesticos” e levam a varias 
consequencias indesejaveis, como sofrer e ficar sem moradia. E claro 
que outras pessoas podem nao ver as coisas dessa forma, e e impor- 
tante que voce compare essas visoes com as que’sao expressas por 
out! os entrevistados. Amplie a hierarquia para incluir codigos tambem 
para essa cnscussao, se ela levanta questoes relevantes. 

3. Impede a duphcapao de codigos. Isso e especialmente provavel onde 
houver grandes quantidades de codigos. A hierarquia possibUita iden- 
tificar essas repeticoes com mais facilidade. Geralmente, elas podem 
ser combinadas em um codigo. 

4. Ajuda voce a ver o leque de formas possfveis de interpretacao dos ele¬ 
ments (aqoes respostas, sentidos, etc.). Isso segue a ideia da teoria 
fundamentada de que os codigos ou temas tern dimensoes (ver Quadra 

5. Torna possiveis certos tipos de perguntas analiticas, como: as pessoas 
que reahzaram a acao X de certa maneira (comentada de uma certa 
maneira) tambem realizaram a acao Y? As caracteristicas (atributos) 
das pessoas que fizeram X de certa forma (ou seja, que estao codi- 
ncadas como filhos desse codigo) eram diferentes das que a fizeram 
de outra maneira? Essas questoes o levaram a fazer perguntas sobre o 
padrao de temas e ideias dentro de casos, alem de perceber o padrao 
diferente entre casos. Examinarei os mecanismos de funcionamento 
dessas comparacoes na proxima secao. 

OS RISCOS DE CODIFICAR E CONSTRUIR 
UMA HIERARQUIA DE CODIFICAQAO 

Um problema do desenvolvimento da hierarquia de codigos que acabo de 
descrever e que voce vai precisar voltar a suas transcribes para garantir que 
seus novos codigos sejam aplicados de forma consistente a todos os dados, 
or isso e uma boa ideia desenvolver a hierarquia e, particularmente os 
novos codigos, no imcio do periodo de codificacao. 
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QUADRO 6.2 REFLEXAO SOBRE AS PROPRIEDADES 
E DIMENSOES DOS CODIGOS 

Strauss recomenda que se “avan- Relacionamentos - final 


ce rapidamente para dimensoes que 
pa recem relevantes a determina-das 
palavras, expressoes, etc.”, durante 
a codificaqao aberta (Strauss, 1987, 


palavras, expressoes, etc.”, durante 
a codificaqao aberta (Strauss, 1987, 
p. 30). “Dimensoes” referem aque- 
les tipos de propriedades que podem 
ser representados em um continuo. 
Por exemplo, a cor tern proprieda¬ 
des como matiz, tom, tonalidade 
e intensidade, e a tonalidade tern 
dimensoes como escuro, claro e as- 
sim por diante. Entre as dimensoes 
tipicas estao frequencia, duraqao, 
extensao, intensidade, quantidade 
e aparencia. 0 que isso quer dizer e 
que, ao criar um novo codigo, voce 
deve pensar sobre as maneiras com 
que aquilo que ele representa pode- 
ria tersurgido, sermudado, afetaras 
pessoas, ter diferentes niveis e assim 
por diante. Use a lista na Tabela 6.1 
para reftetir sobre o codigo de que 
ele pode ser filho ou quais codigos 
podem ser seus irmaos.Por exemplo. 


-Causas do rompimento 

— Problemas domesticos 
—Divida 

-Infidelidade 

— Incompatibilidade 
— Desejo de ter filhos 
^Mudanqa de emprego 
-Aqoes-de rompimento 
—-Dormir no carro 
— Rompimento 
—- Ficar na casa de amigos 
— Parar de fazer coisas a dois 
— Deixar de se ver 
-Consequencias do rompimento 
—Sofrimento mental 
—Ciume 
— Evitacao 
— Deixar a regiao 
— Ficar sem moradia 
—Perder amigos 
— Perder contato com os filhos 


na Figura 6.1, o codigo “Causas de 

rompimento” so tern um irmao no momento, “Problemas domesticos”. Pensar sobre 
as causas do rompimento pode sugerir outras causas como divida, infidelidade, 
incompatibilidade, desejo de ter filhos, mudanqa de emprego e assim por diante. 
Estas podem ser acrescentadas a hierarquia de forma experimental, e o resto dos 
dados pode ser examinado para ver se ha exemplos desse tipo, nesse entrevistado 
ou contexto ou em outros, de textos que poderiam ser codificados segundo novos 
codigos. Esse ponto de vista pode produzir a hierarquia ampliada da direita. Para 
propositos de ilustraqao, esses codigos sao bastante descritivos, mas nao ha razao 
para que voce nao faqa reftexoes sobre codigos mais teoricos ou analiticos. 


Como podemos ver no exemplo do Quadra 6.2, mesmo com uma parte 
de sua analise relativamente restrita, e facil comecar a gerar uma grande 
quantidade de codigos. Alem disso, a hierarquia de codigos pode tender a 
ficar um tanto profunda (ou seja, com os ramos contendo muitas deriva- 
coes). Se voce estiver usando programas de computador que sustentem essas 
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Itic't iii quins, isso lino sera mn problcma, mas sc sens |>i ov.<t .iinas nao dcroni 
< onto disso on sc voce cstiver realizando a analise de forma manual, uma 
hierarquia cle codificaqao muito grande sera dificil de administrar. Hessa 
situnpao, ha coisas que voce pode fazer: 

• Tente transformar seus codigos em outros, mais analiticos e teoricos 
(da forma discutida no Capitulo 4) e, assim, reduzir o numero de 
codigos existentes. Isso encoraja o afastamento dos codigos descri- 
tivos, que costumam ser uma razao para a proliferacao de codigos e 
suas hierarquias. Na hierarquia do Quadro 6.2, voed poderia reunir 
os codigos sobre as causas de rompimento em um conjunto menor de 
categories. Por exemplo, voce pode substituir todos os codigos-filho 
por dois, chamados de “Questoes emocionais” e “Questoes economi¬ 
cas”. 0 que esta acontecendo aqui e a criapao de uma tipologia de 
causas. Nao faca isso de forma superficial. Uma tipologia incorpora 
uma teoria ou perspectiva analitica implicita. No caso das causas de 
rompimento, voce esta sugerindo que elas caem em dois tipos, as 
predominantemente emocionais e as predominantemente economi- 
cas, mas essa tipologia pode ser util para a analise porque pode estar 
associada a outras diferencas e variacoes nos dados. Por exemplo, 
voce pode descobrir que os episodios que envolvem perda da mora- 
dia estao associados com mais frequencia a razoes economicas para 
rompimento (ver tambem a discussao das tipologias posteriormente, 
neste capitulo). 

• Mantenha sua hierarquia rasa. Deixe a maior parte da lista em dois 
niveis (ou tres, se nao puder evitar). Isso pode demandar uma reatri- 
buicao de nomes de codigos para que um nivel possa ser eliminado. 
Por exemplo, a hierarquia de tres niveis do Quadro 6.2 pode ser 
reduzida a dois niveis se eliminarmos o nodo de raiz “Relacionamen- 
tos - final” e rebatizarmos seus tres filhos “Relacionamento - causas 
do rompimento”, “Relacionamento - acoes de rompimento” e “Re¬ 
lacionamento - consequencias do rompimento”. Contudo, isso nao 
e muito organizado, e no caso de uso de programas que conseguem 
administrar muitos niveis com facilidade, eu nao recomendaria essa 
reducao. 

& COMPARACOES 

Com muita frequencia, pesquisadores iniciantes desistem de sua analise 
nesse ponto. Tendo identificado os principal's temas e suas subcategorias, 
eles nao seguem adiante. Eles identificaram o “o que esta acontecendo” 
e isso basta. Um sinal claro disso e quando organizam o capitulo de seu 


relatorio referente as dcscobertas da mesma forma como estruturam o 
livro de codigos, muitas vezes com sepoes que seguem os principals ramos, 
c mesmo com os nomes de secoes refletindo os nomes dos codigos. Isso 
pode dar uma clara descricao do que foi encontrado na pesquisa, mas ainda 
ha muita coisa que pode e deve ser feita com os dados. Especificamente, 
pode-se procurar padroes, fazer comparaqoes, gerar explicates e construir 
modelos. Por tudo isso, a hierarquia com seus textos codificados e apenas 
um ponto de partida. 

Por exemplo, podemos examinar textos codificados que foram acessados 
para procurar os aspectos nos quais as coisas sejam diferentes e aqueles nos 
quais eles sejam semelhantes e explicar por que ha variapao e por que nao 
ha. Como afirmam Charmaz e Mitchell (2001, p. 165): 

A codificacao proporciona a sintese taquigrafica para a realizapao de com¬ 
paracoes entre: 

1. pessoas, objetos, cenas ou eventos diferentes (p. ex., situates dos 
membros, acoes, describes °u experiences); 

2. dados das mesmas pessoas, cenas, objetos e tipos de eventos (p. ex., 
individuos em comparacao a si mesmos, em diferentes momentos); 

3. incidentes comparados a incidentes. 

Uma boa maneira de realizar esse tipo de comparacao e usar tabelas. As 
tabelas sao de uso comum na analise quantitativa, na qual geralmente sao 
chamadas de tabulates cruzadas e contem contas ou porcentagens nas 
celulas, muitas vezes com totais em colunas e fileiras. Elas representam 
uma forma conveniente de fazer comparacoes entre diferentes subgrupos do 
conjunto de dados e diferentes atributos dos individuos. As tabelas usadas 
na analise quanlitativa possibilitam comparacoes semelhantes, mas contem 
texto em vez de numeros e, consequentemente, nao ha totais por coluna ou 
linha. As tabelas qualitativas sao uma forma conveniente de mostrar texto 
proveniente de todo o conjunto de dados, de uma forma que facilita uma 
comparacao sistematica. 

A criacao dessas tabelas envolve o acesso ao texto que foi codificado 
e sua insercao ou, o que e mais comum, de resumos dele em celulas (ver 
Tabela 6.2). As linhas, aqui, sao dois casos, cada um deles entrevistado de 
um estudo. As colunas sao dois dos codigos usados, um deles codificando 
o que as pessoas disseram em relacao a que tipo de pessoas tinham como 
amigos (Quern sao seus amigos) e o outro codificando texto em que falavam 
de sua situapao de familia (Situacao familiar). As celulas contem um breve 
resumo do que os entrevistados disseram que foi relacionado a esses dois 
codigos, incluindo, em um caso, uma citacao breve nas palavras do proprio 
entrevistado. 
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A label,\ ft./ (> mn exemplo muilo r.ini|>!«••■. Notiii-tlmento, oin um projeto 
m possivclmontc duzias de codigos e dev on m.iis casos (ou entrevistados). 
°H ( >> as labclas serao muito maiores. £ possivel gerar essas tabelas em um 
piocessador de texto usando o recurso de tabela. Mude a configuraqao de 
bagina para paisagem e use margens estreitas e um tamanho de fonte pe- 
queno para que caiba mais conteudo. (Ho Word 2007 clique no painel “layout 
c n P^gina” e na secao “configurar pagina”; clique em “orientaqao”, “paisa¬ 
gemNo Word 2003, clique em “arquivo”, “configurar pagina...” e na caixa 
de dialogos que se abrir escolha “orientaqao”, “passagem”. Para efetuar a 
boca clique no botao “Ok”). Um monitor grande e bastante util. 

Se estiver trabalhando com papel, tente encontrar folhas grandes (como 
-is que sao usadas em cavaletes). Mantenha as celulas em tamanho constante, 
011 se f a > hnhas mais ou menos do mesmo tamanho entre si e colunas 
'"ais ou menos da mesma largura. 

Usando tabelas como a 6.2, e principatmente maiores, e possivel fazer 
eomparaqoes de duas formas. E possivel comparar colunas observando o 
texto descendente nas celulas em uma coluna e compara-lo com o texto 
descendente nas celulas em uma ou mais das outras celulas. Use essas com- 
paiapoes para buscar diferencas e encontrar associates. Por exemplo: 

• esses tipos de pessoas tendem a agir dessas maneiras, que sao dife- 
rentes das com que outras agem; 

pessoas nesses tipos de situacoes se sentem assim, enquanto outras 
que nao estao se sentem de outra forma; 

• as pessoas que tiveram certas experiencias no passado tendem a falar 
sobre esse tipo de coisa de forma diferente das que nao tiveram essas 
experiencias. 

Examinando o conteudo das celulas e, se necessario, voltando ao texto origi¬ 
nal, e possivel comecar a explicar as diferenqas e associates descobertas. 

'ABELA 6.2 Exemplo de tabela qualitativa: amigos e familia 

Quern sao seus amigos Situa?ao familiar 

■Min Muitos amigos do trabalho, um Mora com a mulher, dois filhos pequenos 

vizinho, ex-colegas com quern (6 e 3 anos). Empregado em tempo integral 

mantive contato, alguns dos a 20 km de distancia, vai de carro. 

tempos de estudante. 

11111 Convive principatmente com a Divorciada, mora sozinha. Sem filhos 

comunidade, vizinbos, alguns Nao empregada. 
antigos amigos de escola. 

“Mulheres com quern vou a 
academia.” 
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Por exemplo, compaiando as linhas na Tabela 6.2, pode-se ver como John 
e June diferem muito em sua situaqao familiar e pouco nos amigos que tern. 
Comparar colunas quando so ha dois casos e mais limitado, mas, observando 
a Tabela 6.2, voce pode comecar a pensar se existe alguma relacao entre as 
situaqoes familiares de John e June e os tipos de amigos que tern. 

O QUE AS CELULAS PODEM CONTER 

As celulas podem conter uma serie de coisas. A mais obvia consiste nas ci- 
tacoes diretas dos entrevistados, retiradas do texto codificado. Entretanto, 
isso raramente e util porque sua extensao tornaria a tabela muito grande e de 
dificil manejo. Alem disso, muito texto dificulta o tipo de comparacao entre 
celulas que as tabelas deveriam facilitar. Na maioria dos casos, e melhor 
amostrar o que os entrevistados estao dizendo e incluir apenas citacoes bre¬ 
ves, destacadas e representativas. Sendo assim, e mais comum que as celulas 
contenham seu resumo ou uma reformulacao, em suas proprias palavras, 
do que esta codificado no texto. Isso tern a vantagem adicional de forcar o 
pesquisador a pensar sobre o que o texto esta dizendo e comecar a reconhe- 
cer o que e importante nele. Ao criar resumos, tente manter a linguagem 
usada pelo entrevistado. 0 truque e tornar o resumo longo o bastante para 
preservar a riqueza das palavras originais, mas, ao mesmo tempo, curto o 
suficiente para que caiba na celula e garanta que voce nao fique preso aos 
detalhes dos textos originais. Voce pode usar abreviaturas e convencoes, mas 
verifique se sao consensuais, caso esteja trabalhando em equipe. Em vez de 
incluir longas citacoes dos manuscritos, simplesmente indique que ha uma 
passagem vivida na transcriqao que ilustra a questao, usando um simbolo. 
Inclua uma referenda cruzada a transcriqao (com numero de pagina) para 
poder encontra-la. A Tabela 6.3 resume as varias opcoes. 

Essa reescrita e particularmente importante se voce deseja fazer com- 
paraqoes entre descricoes narrativas, como sugerido no capitulo anterior. 
Se voce tiver elementos ou caracteristicas codificadas da narrativa, sim¬ 
plesmente resuma da forma como sugeri acima. Contudo, voce nao precisa 
ter codificado suas narrativas para usar tabelas e analisa-las. Por exemplo, 
se voce comeqou sua analise representando e resumindo as historias, para 
tentar destacar os principals elementos da narrativa, e possivel usar esse 
texto em suas tabelas. Sendo assim, use tabelas para ajudar a comparar 
elementos narrativos, como a referenda a experiencias de infancia ou a 
identificacao de epifanias entre as narrativas das pessoas. 

Para muitos analistas de narrativas, essas comparacoes sao, no minimo, 
duvidosas, quando nao irrelevantes. Para eles, a enfase na analise de narrati¬ 
vas esta em identificar a singularidade do caso e relacionar os elementos da 
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I All! I A fi. I () i|iie (olo< .11 n,is celulas das tabelas 


Poiifval conttCido 
das cdlulas 

■3 

Exemplos : : ;4 

(il.H.oi-s curtas c 
fill (‘(as, trochos 
<l<- notas do campo 
(oin lodncao mais 
elahorada 

Experiences ruins. “Quando voce esta sozinho e desanimado porque 
esta pensando em coisas o tempo todo e sua cabeqa esta confusa o 
tempo todo." 

Sinloses, paragrafos 
on resumos 

Nao quer ser um fardo para as pessoas, ficar na casa dos outros. 

Sem teto = voce nao tem casa nem nenhum lugar garantido. 

1 xplicnqoes ou 
i atogorizaqoes do 
pesquisador 

Foco em explicacoes personalizadas (ma sorte, rompimento de uma 
relacao) em vez de explicacoes estruturais (desepiprego, pobreza, 
condiqao de ex-presidiario). 

(lassificaqdes 
ou nvaliaqoes 
‘.inlelizadas 

Sentimento de culpa - alto 

Nivel de instruqao - baixo 

(ombinaqdes dos 
1 'li‘inontos acima 

“Nao sei como sair por ai perguntando as pessoas ou coisas assim, 
nao e divulgado o suficiente... Se nao fosse pelo hospital me trazer 
aqui [o albergue], me mostrar como chegar aqui, eu nao saberia o 
que fazer. Eu simplesmente ficaria sem ter onde dormir de novo.” 
Falta de habilidades/informaqoes sobre como encontrar moradia. 

(Sam p. 5) 


Ad.tptado de Miles e Huberman (1994, p. 241). 


historia de maneira holistica para entender como e a experiencia do narrador 
com o mundo. Colocar texto, mesmo representa^oes dele, em tabelas rompe 
a historia e tende a descontextualizar seus elementos, mas nao vejo razao 
para que relatos narrativos que sejam particulares e holisticos nao possam 
ser combinados com comparacoes caso a caso. Podemos, afinal de contas, 
estar interessados em como pessoas diferentes contam historias diferentes. 
Cada historia pode nos contar alguma coisa sobre o narrador, mas nao ha 
razao para que nao possamos tentar responder perguntas como por que as 
historias sao diferentes e se ha alguma relacao entre o tipo de historia e os 
eventos e experiences relatados. 

COMPARACOES CASO A CASO 

Urn uso comum para tabelas e facilitar as comparacoes entre casos. Os 
casos podem ser uma variedade de coisas. Com mais frequencia, eles sao 
entrevistados, ou grupos deles, como familias. Esse sera o caso dos estudos 
narrativos e/ou projetos com base em entrevistas. No entanto, os casos 
podem ser cenas ou contextos investigados em um estudo {como clubes, 
departamentos de empresas, navios de cruzeiro, consultorios medicos e 


lojas), eventos (como jogos de futebol, eleicoes presidency's, casamentos, 
entrevistas para emprego e shows musicais) ou atividades (como comprar 
uma casa, fazer refeicoes, viajar, aprender a dirigir e frequentar clubes). 
Nesses exemplos, voce podera encontrar seu texto para cada caso vindo de 
uma serie defontes, incluindo entrevistas, notas etnograficas, observances 
e documentos coletados. Independente do tipo, os casos a ser comparados 
devem ser todos do mesmo tipo (por exemplo, entrevistados ou familias, 
casamentos ou lojas). Contudo, e possivel fazer comparacoes por entre- 
vistado e, com uma selecao diferente a partir de seus dados e uma tabela 
diferente, fazer comparacoes segundo, por exemplo, eventos fundamentals 
de que eles participaram. 

Por exemplo, a Tabela 6.4 compara tres cuidadores de pessoas com de- 
mencia. A primeira coluna indica o cuidador, enquanto a segunda informa 
alguns detalhes biograficos. Geralmente e util incluir esses detalhes em 
relacao a cada caso em uma coluna. Se os casos que voce estiver comparan- 
do nao forem de entrevistados, mas, por exemplo, de organizacoes, inclua 
describes breves sobre elas nessa coluna. A segunda e a terceira colunas 
contem dados sobre a postura dos cuidadores em relacao ao cuidado e seu 
contato com outros cuidadores, retirados de texto codificado com esses dois 
codigos. As celulas contem uma combinacao de citacoes representativas 
selecionadas e a sintese do pesquisador. 

A Tabela 6.4 e pequena para se adequar ao tamanho da pagina e porque 
se destina somente para ilustracao. Em geral, uma tabela desse tipo teria 
tido muito mais linhas para todos os entrevistados (ou casos) do estudo e 
mais colunas. Se voce tern uma lista de codigos de tamanho medio, nao sera 
possivel incluir colunas suficientes para todos. Voce tera que selecionar sub- 
grupos adequados a partir dos codigos e, talvez, construir uma tabela para 
cada um. Repita a coluna biografica em cada um deles. Entre os subgrupos 
tipicos estao codigos-irmaos em um mesmo ramo da hierarquia de codigos 
ou grupos de codigos que voce acredite que possam estar relacionados de 
outras formas. 

Organizar os dados em tabelas como essa torna mais facil fazer compara- 
<;oes caso a caso. Simplesmente compare as celulas de uma fileira com as de 
outra. Procurando diferencas e semelhan<;as entre casos e comparando dados 
na coluna das biografias, voce deve ser capaz de estabelecer alguns padroes. 
Determinados tipos de casos tendem a estar associados a certos tipos de 
codificacao. Essas tabelas tambem podem ser usadas para comparar colunas. 
Uma forma de fazer isso e agrupar o texto das celulas em uma coluna, para 
depois produzir uma classifica^ao de subtipos. 0 reordenamento das linhas 
pode ser util aqui (ver Tabela 6.3). Olhando as linhas, pode-se ver se essa 
classificacao esta associada a qualquer padrao das outras colunas. 


i 
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M.iny 


Blografta 

Cuida do esposa, Boryt, 
contador, Wests, indus- 
tria quimica, agora apo- 
sentado. Moram juntos. 


Atltude em relagSo 
ao cuidado 

Nao tern ajuda externa 
para cuidar da esposa. “Eu 
gosto de ter ela em casa.” 
Nao abriu mao de muita 
coisa (com excecao de 
folgas) - atividades estabe- 
lecidas na vida. “Eu gosto 
de ver que ela esta bem- 
vestida e limpa.” 


Contato com 
outros cuidadores 

Frequente 

Cuidador regular da Cros¬ 
sroads (quinta-feira de 
manha) 

Instituigao durante o dia 
nas tergas e quintas 
Frequenta a Sociedade 
Alzheimer todas as tergas 
de manha. 


I'.nii Cuida da mae, Denise 
(divorciada 1978). D. 
csta no apartamento da 
avo. Mora com marido e 
filho (17). Professora em 
tempo integral. 


Cuidar nao e dificil. “Por- 
que ela tem um tempe- 
ramento muito estavel.” 
James (filho) ajuda de vez 
em quando. Nao tinha cer- 
teza se a mae gostaria de 
D. ir para um novo centro 
de cuidados. “Mas ela se 
adaptou muito bem.” 


Regular 

Frequenta a Sociedade 
Alzheimer na maioria das 
tercas-feiras. Alguns bons 
contatos la. Dia de assis- 
tencia nas quartas-feiras. 
Cuidadora da Crossroads na 
segunda-feira de manha e 
na sexta a tarde. 


I.mice 


Cuida do pai, Bill (esposa 
falecida em 1978). Mora 
na mesma casa, de pro- 
priedade do pai. Traba- 
Iha em meio expediente 
em uma livraria. 


Ajuda externa ocasional. 
Fica frustrado quando o pai 
sai “vagando por ai”. J. 
sente falta de caminhadas 
na montanha com amigos. 
“Vemos televisao demais.” 


Ocasional 

Instituicao de dia nas quar¬ 
tas-feiras, na Sociedade 
Alzheimer a qual compare- 
ceu 2 vezes em 3 a nos. Nao 
conhece outros cuidadores. 


TIPOLOGIAS 

0 uso de tipologias caso a caso pode ajuda-lo a criar algumas tipologias 
fundamental’s de seus dados. Uma tipologia e uma forma de classificar as 
coisas, que pode ser multidimensional ou multifatorial. Em outras palavras, 
pode ser baseada em duas (ou mais) categorias distintas de elementos. Sugeri 
um exemplo simples no inicio deste capitulo na discussao sobre como reduzir 
o numero de codigos em relacao as causas de rompimentos em relaciona- 
mentos. Nesse caso, a tipologia foi desenvolvida pela analise das dimensoes 
de um codigo e de casos em que e aplicada sao eventos (rompimentos de 
relaqoes) e nao entrevistados. Apropriedade fundamental de uma tipologia 
e que ela divide todos os casos de forma que cada um seja atribuido a um 
ou outro tipo. As tipologias sao dispositivos analiticos e explicativos uteis, 
mas nem todos os estudos produzem uma tipologia. Contudo, quando usadas 
adequadamente, elas podem ajudar a explicar diferenqas fundamentals 
entre os dados. 


QUADRO 6.3 CLASSIFICA<;AO PARCIAL DE CASOS 

Miles e Huberman sugerem que muitas vezes e possivel ordenar parcialmente 
os casos em tabelas (Miles e Huberman, 1994, p. 177-186). Isso c particularmente 
recomendado se voce liver dimensionado seus conceitos (ver Quadra 6.2). Por 
exemplo, a ultima coluna da Tabela 6.4, “Contato com outros cuidadores”, pode 
ser ordenada segundo a quantidade de contato que houve. Indiquei isso com uma 
palavra no inicio de cada celula; a seguir, voce pode reordenar as linhas da tabela 
de forma que essa coluna esteja em ordem ascendente (ou descendente) e juntar 
todas as linhas com o mesmo nivel de contato. Se estiver usando um processador 
de texto, use o comando selecionar nessa coluna para reordenar todas as linhas da 
tabela (p. ex., no Word, selecione a tabela inteira, incluindo os titulos de colunas, 
e clique em Tabela: Selecionar.... Na caixa de dialogo, marque a coluna que deseja 
selecionar no menu e clique OK). Voce tambem pode usar o comando de cortar e 
colar no processador de texto para mover linhas inteiras para cima e para baixo 
na tabela. As linhas com a mesma dimensao dessa coluna serao agora agrupadas. 
Verifique as outras colunas para ver se tern um padrao que se adapte aos grupos 
que voce criou. Se houver, isso pode ser uma indicagao preliminar de uma retaqao 
entre os dois codigos. No caso da Tabela 6.4, por exemplo, voce pode esperar 
encontrar uma relagao entre a atitude diante do cuidado e o grau de contato com 
outros cuidadores e organizaqoes dedicadas ao tema. 0 cuidado bem-sucedido de 
alguem que sofre de demencia, indicado por uma atitude positiva diante da situacao, 
parece estar associado ao combate ao isolamento social do cuidador por meio de 
contatos regulares com um grupo de apoio. 


Ritchie e colaboradores (2003, p. 247) discutem um exemplo baseado em 
um estudo de pais com filhos adultos com dificuldades de aprendizagem. 
0 estudo explorou as razoes pelas quais o filho continuou a morar com os 
pais e sugeriu uma tipologia de quatro categorias de pais, com base em 
seu reconhecimento da necessidade de considerar medidas alternativas e a 
probabilidade de acao imediata. Os tipos foram: 

• Evasivos: pessoas que achavam que nunca seria necessario que os 
filhos “saissem de casa”, pois sempre seriam cuidados. 

• Postergadores: pessoas que reconhecem que sera necessario agir em 
algum momento, mas achavam que era cedo ou muito dificil no mo- 
mento. 

• Debatedores: pessoas que se sentiam pressionadas entre a necessi¬ 
dade de agir e as dificuldades de implementar a mudanca, mas que 
estavam tentando iniciar o processo. 

• Tomadores de atitudes: pessoas que ja haviam tornado alguma atitude 
ou feito pianos especificos para encontrar medidas alternativas para 
seus filhos. 
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( oik luiiam (|iic' os cvasivos provavelmente se comporlavam assim porque 
I inham monos experiencia de separaqao de seus filhos. 

TABELAS DE CODIGOS E ATRIBUTOS 

Outro uso das tabelas e para comparaqao entre casos ou amostras inteiras. 
Nossas tabelas, o conteudo pode vir do conjunto de dados como urn todo 
ou de uma subamostra. Em geral, as linhas e colunas sao codigos, tipologias 
e atributos. Um atributo e alguma propriedade dos casos. Por exemplo, se 
os casos forem entrevistados, um atributo pode ser seu genero. Se forem 
diferentes empresas, o atributo pode ser o porte da empresa. 

Por exemplo, em um estudo com pessoas que estavam desempregadas e 
procurando trabalho, os entrevistados adotaram diferentes estrategias para 
procurar emprego: rotineira, casual ou empreendedora. Podemos desejar 
(.omparar as estrategias adotadas pelas mulheres com as usadas pelos ho- 
mons. ATabela 6.5 mostra a tabela resultante. Como as linhas nao sao casos, 
as celulas dessa tabela podem conter texto tirado de mais de um caso ou 
onlrevistado. Sendo assim, e ainda mais importante pensar cuidadosamente 
sobre os exemplos que devem ser incluidos e como resumi-los se voce inserir 
suas proprias explicates. Voce pode ter que permitir que as celulas sejam 
maiores do que seriam em tabelas organizadas caso a caso. 

A maneira direta de usar a Tabela 6.5 e questionar como o genero afetou 
as estrategias de procurar trabalho, ou seja, comparar as colunas feminina 
c masculina. Por exemplo, as mulheres mencionaram cuidar dos filhos e se 
njustar a agenda do parceiro, enquanto os homens nao citaram isso. Antes 
de decidir que isso e evidencia de uma verdadeira diferenca de genero, e 
preciso eliminar explicates alternatives. Pode haver outros fatores que 
expliquem a diferenca, e sera necessario voltar aos dados para verifica-los. Por 
exemplo, as mulheres podem ser mais jovens do que os homens e, portanto, 
ter mais probabilidades de ter familias jovens e parceiros que trabalhem, 
ou pode simplesmente ser uma questao de como voce escolhe e resume o 
texto para a tabela. 

COMPARAgOES CRONOLOGICAS 

As tabelas tambem podem ser usadas para examinar relacoes entre casos. 
A Tabela 6.6 fornece uma ilustraqao. Toda a informaqao vem de um unico 
caso, uma pessoa com uma doenca cronica que foi entrevistada em tres 
ix asioes diferentes, com meses de distancia, em um estudo biografico. As 
linhas sao aspectos significativos de sua vida, e a tabela permite uma com- 
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Feminina Masculina 

Kotina Minha rotina e determinada pela Eu passava manhas lendo os jornais. 

exigencia do cuidado das crian- Eu comprava o jornal ou ia a biblio- 
?as (Pauline). teca. Durante a tarde, eu escrevia 

Compro o jornal todos os dias, para lugares para pedir informafoes 
sem falta (June). ou preenchia fichas, e a noite lia os 

Eu ia muito a agenda Race- jomais vespertinos de novo (Jim). A 

train... Tambem entrei para o mesma coisa toda a semana (Harry). 
Job Club... Eu tinha um arquivo 
e um registro de todas as cartas 
que eu recebia (Sharon). 

Casual Nao muito, eu simplesmente Sem rotina, mas eu me mantenho 

faco. Acontece. (Susan) Nao em atividade, tipo, me mantenho 
muito, porque o meu marido ocupado, tenho muito o que fazer 
trabalha em turnos (Mary). no jardim (Dave). Nao, na verdade, 

nao. Geralmente dou uma olhada na 
segunda, quarta, sexta, algo assim 
(Andy). 

Empreendedora Contatos pessoais com empresas Eu... passo... uns dias todas as se- 
e por meio de amigos (June). manas com uma empresa. Nao deixo 

eles esquecerem que estou la (John). 

Adaptado de Gibbs (2002, p. 191). 


TABELA 6.6 Exemplo de uma comparacao em um unico caso 

Prlmeira entrevista Segunda entrevista 

Administracao “No inicio, eu me “Eu tento evitar tomar 

da dor preocupava com a remedio para a dor por 

possibilidade de ficar causa dos efeitos cola- 
sem remedios para a terais.” 
dor.” 

Ajuda de “Meu marido fez o “0 Fred fez aulas notur- “Nem sei como faria se 

parentes melhor que podia nas de cullnaria. Eu acho o Fred adoecesse, os 

para ajudar, mas nun- que ele gosta bastante meus filhos moram tao 

ca cozinhou muito.” agora.” longe. 

Independence “Eu acho que estava “Acho muito frustrante “Com o novo equipa- 

tao fechada em mim ter que pedir ao Fred ou mento eu me sinto mui- 

mesma com essa outra pessoa para mover to mais no controle. 

doenqa que nem me e levantar as coisas para 
preocupava em conse- mim.” 
guir ajuda.” 


Terceira entrevista 

“Tern horas que eu acho 
a tontura melhor do que 
a dor.” 


Adaptado de Gibbs (2002, p. 192). 
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Uma cotnparaqao cronologica e feita lendo-se cada linha. Dessa forma, 
podemos ver como as visoes da entrevistada em relacao a remedios para a 
dor mudaram a medida que ela comeqou a conhecer seu uso. 0 mesmo se 
pode fazer com outras linhas. Contudo, as explicacoes podem ser inferidas 
comparando-se linhas superiores e inferiores da tabela. Por exempto, a 
comparaqao do texto nas celulas das linhas dois e tres e nas colunas dois e 
ti es sugere que as nocoes de independence nao sao separadas da questao 
do como os parentes ajudam. Necessitar que alguem faca a comida tern um 
impacto claro sobre a sensaqao de independence em um casal em que havia 
uma divisao de trabalho Clara (“Meu marido... Nunca cozinhou muito.”). 

Ff MODELOS 

Um modelo e uma estrutura que tenta explicar o que foi identificado 
como aspectos fundamental's de um fenomeno em estudo, em termos do 
numero de outros aspectos ou elementos da situacao. Sendo assim, voce 
pode explicar os tipos de amizades mantidas por moradores de rua em ter¬ 
mos de suas funqoes (apoio emocional, fornecedores de drogas, lugar para 
dormir, atividades sociais) ou suas causas (por meio de contato nas ruas, 
prisao, albergue, etc., habilidade de aceitar contatos pouco frequentes, 
necessidades emocionais, etc.). 

As explicacoes produzidas ao usar tabelas das formas recem-descritas 
podem ser fundamentals para criar esses modelos. E a partir dessas compa- 
raqoes, associacoes e explicacoes que os modelos fundamental's podem ser 
construidos e sustentados. 0 uso de tabelas da forma descrita sugere que 
qualquer modelo produzido tera surgido a partir de uma leitura minuciosa 
dos dados e, assim, sera minuciosamente sustentado neles. Eles sao, nesse 
sentido, baseado em dados. 

MODELOS NATEORIA FUNDAMENTADA 

No Capitulo 4, examinei algumas das sugestoes feitas por autores do 
campo da teoria fundamentada em relacao as etapas iniciais da codificacao 
e codificacao aberta. E nas etapas seguintes a essa, que Strauss e Corbin 
chamam de codificacao axial e codificacao seletiva, que os autores sugerem 
que voce deve estruturar seus codigos na forma de um modelo (Strauss e 
Corbin, 1998). Obviamente, o modelo deve ser baseado nos dados e, essen- 
cialmente, derivado deles de forma indutiva. Tendo refinado sua codifica- 
qao, reorganizado seu livro de codigos, comparado casos e assim por diante, 
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Strauss e Corbin sugerem a criaqao de um modelo que identifique seis tipos 
de codigo, listados na Tabela 6.7, junto com uma breve explicapao e alguns 
exemplos retirados de um projeto sobre moradores de rua. A ideia e que 
cada elemento, a seu tempo, tern uma influencia causal sobre o texto. Por 
exemplo, as condipoes causais produzem o fenomeno, que, por sua vez, 
gera as estrategias nos contextos. Estas sao mediadas por condicoes que 
intervem, produzindo acoes e interacoes que resultam em consequencias. 

A etapa final, a codificacao seletiva, envolve a identificacao de apenas 
um dos fenomenos ou temas codificados que parecem ser centrais ao es- 


TABELA 6.7 Elementos do modelo de codificapao axial 


Etemento 
do mbdelo 

Explicapao 

Exemplos do estudo com 
;f moradores de rua- ; 

Condicoes causais 

0 que influencia os fenomenos, 
eventos, incidentes, aconteci- 
mentos centrais 

Perda de emprego, “problemas do- 
mesticos”, dividas, problemas com 
drogas, identidade sexual 

Fenomeno 

A ideia central, fenomeno, 
evento, acontecimento ou inci- 
dente com o qual um conjunto 
de apoes ou interapoes deve 
administrar ou ao lidar ou qual 
o conjunto de acoes esta rela- 
cionado 

Ficar sem moradia, sobreviver sem 
um lar 

Estrategias 

Para soludonar o fenomeno; 
propositadas, voltada a objetivos 

Ficar com amigos, vida dificil, busca 
de ajuda de instituipoes 

Con texto 

Localizapao de eventos 

Albergues para sem-teto, cultura de 
rua, acomodapao temporaria 

Condicoes que 
influenciam 

Condicoes que moldam, facili- 
tam ou dificultam as estrategias 
aplicadas em um determinado 
contexto 

Drogas, ficha na policia, desejo de 
ser independente, sexualidade 

Acao/interapao 

Estrategias voltadas a adminis¬ 
trar, lidar, superar, responder a 
um fenomeno sob um conjunto 
de condicoes percebidas 

Contatos pessoais, redes de ami¬ 
zades, centra de tratamento para 
drogas, instituipoes beneficentes, 
esmola, pequenos furtos, mudanpa 
para outra regiao 

Consequencias 

Efeitos ou resultados de apao 
ou interacao que resultam das 
estrategias 

Destinapao a um lar, prisao, hospital 


JL 




114 


(il.lltittll (ill ill'. 


AiiiillM* il<‘ (l.ulii'. i|ii.\lll.illvu', ■ 115 




IikIo. Vot e os reconheccra porque estao ligados a imrilos uulios elementos 
do sou modelo on porque aparecem em um nivel superior da hierarquia de 
codificaqao. 

£ necessario escolher um deles como o fenomeno central. Mesmo que 
haja dois bons candidatos, Strauss e Corbin recomendam que voce escolha 
apenas um, o que costuma ser dificil de fazer. A questao e que, em torno 
do fenomeno central, voce constroi lima historia que reune a maioria dos 
elementos em seu estudo. Alguns candidatos do estudo com moradores de 
rua sao “ficar sem moradia” e “morar na rua como dependencia”. Ficar sem 
moradia, evidentemente, nao e algo que aconteqa do “dia para a noite”. E 
um processo que combina varias forqas externas (estruturais) com algumas 
dccisoes pessoais que a pessoa faz. Entretanto, uma vez que isso aconteca, as 
pessoas passam a depender de outros (amigos, instituicoes beneficentes ou o 
Estado) para ter onde dormir e, caso nao tenham emprego, para que alguem 
Hies de recursos para sua subsistence. Isso cria claramente uma tensao, ja 
que muitos dos moradores de rua fazem um esforco para indicar o quanto 
sao independentes e como nao querem depender da ajuda de outras pessoas. 
Tanto “ficar sem moradia” quanto “morar na rua como dependencia” poderia 
ser um fenomeno central, mas somente um deles deve ser escolhido, ja que 
cada um define um tipo muito diferente de estudo. 

Uma vez que voce tenha escolhido o fenomeno central, a codificacao 
seletiva consiste em relaciona-lo sistematicamente a outros. Isso pode envol- 
ver um pouco mais de refinamento em outros codigos e demandar o preen- 
chimento de suas propriedades e dimensoes. Nessa etapa, grande parte do 
trabalho que voce faz envolve a manipulacao de codigos: movimenta-los, 
criar novos codigos, molda-los ou dividi-los. Nesse momento, a maior parte 
de sua atividade deve ser analitica e teorica. 

Ef PONTOS-CHAVE 

• Uma hierarquia de codificacao organiza os codigos em grupos em que 
um codigo-pai pode ter um ou mais codigos-filho, os quais podem 
ser pais de outros codigos. Esse recurso e util para manter as coisas 
ordenadas e impedir a dupla codificacao, mas a categorizacao envol- 
vida tambem pode ser considerada como uma etapa na analise dos 
dados. 

• Fazer comparaqoes e uma etapa importante na analise, na qual voce 
pode ir alem do nivel descritivo. As tabelas sao uma maneira util de 
situar seus dados para facilitar essas comparaqoes, embora muitas 
vezes em funcao da quantidade de dados existentes seja necessario 
considerar cuidadosamente o que e inserido nas celulas das tabelas. 


Podem ser sumarios, resumos, citaqoes importantes ou palavras fun¬ 
damentals do texto codificado. 

• Um uso comum dessas tabelas e possibilitar que voce realize uma 
comparaqao caso por caso. Um resultado central disso pode ser a 
criacao de uma tipologia de casos baseada em uma ou mais ideias de 
codificacao. 

• As tabelas tambem podem ser usadas para comparar um conjunto de 
codigos com outro. Em geral, e mais produtivo quando cada conjunto 
de codigos e do mesmo tipo e, portanto, sao provaveis irmaos na 
hierarquia de codigos. Outro uso das tabelas e fazer comparaqoes 
cronologicas, de forma que se possa analisar como varios casos ou 
entrevistados mudaram no decorrer do tempo e em diferentes etapas 
de sua pesquisa. 

• Essas comparacoes ajudam a entender as relacoes entre fatores, feno- 
menos, contextos, casos eassim pordiante. Comessainformaqao, voce 
podera construir um modelo de uma situacao que identifique causas, 
estrategias, condicoes que intervem, aqdes e consequencias. 

W{ LE1TURAS COMPLEMENTARES 

Os textos abaixo discutem as comparacoes referidas aqui de forma mais 
detalhada. 

Lofland, J., Snow, D., Anderson, L. and Lofland, L.H. (2006) Analyzing Social Settings: A Guide 
to Qualitative Observation and Analysis. Belmont, CA: Wadsworth/Thomson. 

Miles, M. B. and Huberman, A. M. (1994) Qualitative Data Analysis: A Sourcebook of New 
Methods. Beverly Hills, CA: Sage. 

Ritchie, J., Spencer, L. and O’Connor, W. (2003) "Carrying out qualitative analysis,” in J. Ritchie 
and J. Lewis (eds.), Qualitative Research Practice: A Guide for Social Science Students and 
Researchers. London: Sage, p. 219-62. 







Objetrvos do capitulo 

Apos a leitura deste capitulo, voce devera: 

• perceber que a adequaqao das orientaqoes tradicionais sobre quali- 
dade de pesquisa, com foco em validade, confiabilidade e genera- 
lizagao, e questionada no contexto da analise qualitativa; 

• entender que ha uma questao subjacente relacionada ao reconhe- 
cimento de que os pesquisadores qualitativos, assim como todos 
os cientistas, nao podem escapar a forma como seu trabalho, em 
alguma medida, refletira a origem, o meio e as preferencias do 
pesquisador; 

• compreender que isso tern implicaqdes praticas e eticas. 
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IS ABORDAGENS TRADICIONAIS A QUALIDADE 

Obviamente, pode-se acabar fazendo uma bagunpa na analise. Voce pode 
faze-la de forma equivocada ou nao perceber as coisas da forma certa. Suas 
describes e afirmapoes podem ser distorcidas ou tendenciosas e ter uma 
relapao discutivel com o que esta realmente acontecendo. Sendo assim, 
como voce se certifica de que isso nao acontecera? Como garante que seu 
Lrabalho seja altamente qualificado? 

Muitas das ideias sobre qualidade de pesquisa foram desenvolvidas no 
contexto da pesquisa quantitativa. Tern havido uma forte enfase na garantia 
da validade, confiabilidade e generalizacao dos resultados, para que pos- 
samos ter certeza das verdadeiras causas dos efeitos observados. Dito de 
forma simples, os resultados sao: 

• Validos se as explicates forem realmente verdadeiras ou precisas e 
captarem corretamente o que esta realmente acontecendo. 

• Confiaveis se os resultados sao constantes em repetidas investigates, 
em diferentes circunstancias e com diferentes investigadores. 

• Generalizaveis se sao verdadeiros para uma ampla (mas espedfica) 
variedade de circunstancias alem das estudadas em uma determinada 
pesquisa. 

Os pesquisadores quantitativos desenvolveram uma serie de abordagens 
e tecnicas que sao projetadas para garantir que os resultados sejam, o 
maximo possivel, validos, confiaveis e generalizaveis. Entretanto, eles se 
baseiam em aspectoscomo planejamento experimental, teste duplo-cego e 
amostragem aleatoria, elementos que sao inadequados ou raramente usados 
na pesquisa e na analise qualitativas. 

Isso significa que nao se pode avaliar a qualidade da pesquisa qualitativa? 
A pergunta gerou muita discussao, nos circulos da pesquisa qualitativa, sobre 
a existencia de tecnicas equivalentes para garantir a qualidade desse tipo 
de pesquisa e ate mesmo se essas ideias podem chegar a ser aplicadas aos 
dados qualitativos. 

A validade faz mais sentido se o pesquisador e realista e, nesse caso, vale a 
pena tentar garantir que a analise esteja o mais proxima possivel do que esta 
realmente acontecendo. Por outro lado, para os que assumem uma posicao 
idealista ou construtivista, nao existe uma realidade simples em relacao a 
analise deve ser verificada, mas multiplas visoesou interpretacoes e, assim, 
poucas razoes para sequer fazer a pergunta. Contudo, mesmo os idealistas 
tern que aceitar que, embora uma ampla variedade de interpretacoes e 
describes apresentadas pelos pesquisadores possa ser possivel, algumas 


delas scrao claramenlo tendenciosas e parciais, e algumas podem ate ser 
completamente tolas ou equivocadas. Pode nao haver verdade simples e 
absoluta, mas, ainda assim, pode haver erro. Entao, a questao de como 
garantir uma pesquisa de boa qualidade nao pode ser ignorada (ver Kvale, 
2007). Uma resposta de quern faz analise qualitativa tern sido se concentrar 
nas possiveis ameapas a qualidade que surgem no processo de analise (ver 
Flick, 2007b). Examinarei algumas dessas ideias a seguir, junto com algumas 
das sugestoes para boa pratica que podem aliviar o impacto dessas ameacas. 
Contudo, nas ultimas decadas, os pesquisadores identificaram uma questao 
mais fundamental que deve ser enfrentada: a reflexividade. 

m REFLEXIVIDADE 

Dito de forma simples, a reflexividade e o reconhecimento de que o pro- 
duto da pesquisa reflete inevitavelmente parte das origens e da formacao, 
do meio e das preferences do pesquisador. 0 modelo cientifico afirma que 
a boa pesquisa e objetiva, precisa e nao tendenciosa, mas aqueles que 
enfatizam a reflexividade da pesquisa sugerem que nenhum pesquisador 
pode garantir essa objetividade. 0 pesquisador qualitative, como todos 
os outros pesquisadores, nao pode afirmar que e urn observador objetivo, 
competente, politicamente neutro, posicionado de forma externa e acima 
do texto de seus relatorios de pesquisa. 

Brewer identifica a origem dessas preocupacoes ja em Garfinkel e Gould- 
ner (Brewer, 2000, p. 126-132). Garfinkel mostrou como os pesquisadores 
sociais estao dentro do mundo que descrevem e inevitavelmente refletem 
urn pouco desse mundo, e Gouldner afirmou que os pesquisadores nao eram 
desprovidos de valores, mas os compartilhavam com o resto da socieda- 
de, e seu trabalho, portanto, nao tinha qualquer legitimidade especial. O 
argumento de Gouldner foi adotado e reforpado por feministas, nas duas 
ultimas decadas, que afirmaram que nao apenas a pesquisa pode ganhar 
legitimidade por meio de urn foco autocritico em procedimentos para exa- 
minar suas avaliapoes, interpretacoes e conclusoes como tambem deveria 
estar preocupada com a representapao, ou seja, dar voz aos que nao a 
tern, especialmente na forma como a pesquisa e relatada. Essa critica da 
possibilidade da ciencia objetiva tambem tern sido levantada por autores 
antirrealistasepos-modernistas. Para eles, e inutil tentar eliminar os efeitos 
do pesquisador: em vez disso, precisamos entender esses efeitos, bem como 
monitora-los e relata-los. Segundo Brewer (2000, p. 129): 

Somos estimulados a ser reflexivos em nossa descripao do processo de 
pesquisa, nos dados coletados e na forma com que escrevemos relatorios, 
porque a reflexividade mostra a natureza parcial de nossas representapoes 
da realidade e a multiplicidade das versoes conflitantes dela. 
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0 K’Milt.ulo final r uni loco no quo Dcnzin c Lincoln t hamamni do “va- 
lid.ido coino contabilidade rcflexiva" {Denzin e Lincoln, 1998, p. 278). Os 
posquisadoros, dcacordo com eles, devem ser explicitos em relates as suas 
ideias proconcebidas, as relaqoes de poder no campo, a natureza da intera- 
gno ontrc pesquisador e entrevistado, como suas interpretacoes e sua visao 
podom ter mudado e, em termos mais gerais, sua epistemologia subjacente. 
Sugcstoes para uma descriqao do processo de pesquisa que esteja aberto a 
nuditoria por seus colegas sao apresentadas no Quadro 7.1. 

Cf VALIDADE 

Ha varias tecnicas que tratam da validade ou precisao da pesquisa que 
voce realiza - nao no sentido de que seu uso va garantir que seu trabalho 
seja urn reflexo exato da realidade, e sim como formas de eliminar erros 
dbvios e gerar urn conjunto mais rico de explicates de seus dados. 

TRIANGULA^AO 

A triangulaqao recebe seu nome a partir do principio usado na agrimensu- 
ra. Para obter uma estimativa precisa sobre a distancia de urn objeto muito 
afastado, o agrimensor constroi urn triangulo cuja base e uma linha reta, 
o depois observa os angulos entre ela e o objeto distante, a partir de cada 
uma das extremidades da linha de base. Com um pouco de trigonometria 
simples, pode-se calcular a verdadeira distancia ate o objeto. Usando isso 
como metafora, aplicou-se um raciocinio semelhante a pesquisa social. Ao 
obter mais de uma visao diferente sobre um tema, pode-se obter uma visao j 
precisa (ou mais precisa). Essas visoes diferentes podem ser baseadas em 
diferentes: 

• amostras e conjuntos de dados (dados cronologica e geograficamente 
diferentes e resultantes de entrevistas, observaqoes e documentos); 

• investigadores (equipes ou grupos de pesquisa em diferentes luga- 
res); 

• metodologias e teorias de pesquisa (etnografia, analise de conver- 
saqao, teoria fundamentada, feminismo, etc.) (Denzin, 1970). 

Alguns autores questionaram a relevancia disso para a pesquisa qualita- 
tiva. Silverman, por exemplo, rejeita essa abordagem porque ela pressupoe 
que exista uma realidade unica subjacente, da qual se obtem diferentes 
visoes (Silverman, 2000, p. 177). Como os construtivistas, o autor acredi- 
ta que cada peca de pesquisa oferece sua propria interpretaqao de seus 
resultados e que nao faz sentido perguntar qual e mais proxima de uma 
realidade subjacente. 


W I 
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QUADRO 7.1 SUGESTOES PARA UMA BOA PRATICA REFLEXIVA 

1. Examine a relevancia mais ampla de seu projeto e seu contexto, bem como as 
bases sobre as quais sao feitas generaliza<;6es empiricas - caso sejam realizadas 
- como estabelecer a representatividade do contexto, suas caracteristicas 
gerais e sua funcao como estudo de caso especial com um alcance mais amplo. 

2. Discuta as caracteristicas de seu projeto e seu contexto que sao deixadas sem 
pesquisa, por que fez essas escolhas e quais implicates para as conclusoes de 
pesquisa resultam dessas decisdes. 

3. Seja explicito sobre o quadro tedrico em que esta operando, assim como sobre 
os valores e comprornissos mais amplos (politicos, religiosos, teoricos, entre 
outros) que voce traz a seu trabalho. 

4. Avalie criticamente sua integridade como pesquisador e autor, considerando: 

• as bases que justificam as afirmagoes de conhecimento (dura^ao do trabalho 
de campo, acesso especial negociado, discussao da extensao da confianqa e 
dasintonia desenvolvidas com os entrevistados e assim pordiante); 

• seus antecedentes e suas experiencias no contexto e topico; 

• suas experiencias durante todas as etapas da pesquisa, principalmente 
mencionando as restriqoes impostas nesse momento; 

• os pontos fortes e fracos de seu desenho de pesquisa e de sua estrategia. 

5. Avalie criticamente os dados, ao: 

• discutir os problemas que surgiram durante todas as etapas da pesquisa; 

• definir as bases sobre as quais voce desenvolveu o sistema de categorizapao 
usado para interpretar os dados, identificando claramente se e um sistema 
local, usado pelos proprios entrevistados (conceito de in vivo) ou constituido 
pelo analista e, nesse caso, as bases que o sustentam; 

• discutir explicates antagonicas e formas alternativas de organizar os dados; 

• propordonar extratos de dados suficientes para possibilitar aos leitores a 
avaliacao das inferendas e das inter'pretat es feitas a partir deles; 

« discutir as relates de poder dentro da pesquisa, entre o(s) pesquisador(es) e 
participantes e dentro da equipe de pesquisa, para estabelecer os efeitos de 
classe, genera, ra?a e religiao sobre a pratica e os relatorios da pesquisa. 

6. Mostre a complexidade dos dados, evitando a sugestao de que ha um ajuste 
simples entre a situacao em avaliai;ao e sua representaca° tedrica dela, ao: 

• discutir casos negativos que ficam de fora dos padroes e categorias gerais 
empregadas para estruturar sua analise, que muitas vezes servem para 
exemplificar e sustentar casos positivos; 

• mostrar as descricoes multiplas e muitas vezes contraditorias proferidas 
pelos proprios entrevistados; 

• enfatizar a natureza contextual dos relatos e descricoes dos entrevistados e 
identificar as caracteristicas que ajudem a estrutura-los. 

Adaptado de Brewer (2000, p. 132-133). 


Contudo, embora a triangulacao nao possa ser usada, em ultima analise, 
para criar uma interpretacao unica, valida e precisa da realidade, ainda 
existem usos praticos para ela: 
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1. Smipu? r possivol comeLor oiros cm sua inter pretapao, c uma vi- 
sao tlifcrenle da situapao pode esclarecer limitapoes ou sugerir qual 
das visbes conflitantes e mais provavel. 0 proprio Silverman faz isso 
quando demonstra como e possivel usar dados quantitativos em urn 
cstudo qualitative para reforpar conclusoes e sugerir linhas produtivas 
de investigapao (Silverman, 2000, p. 145-147). 

2. Como veremos na proxima sepao, sempre ha uma possibilidade de que 
informantes nao sejam coerentes no que dizem e fazem. Eles podem 
mudar de ideia em relacao ao que pensam e dizem entre uma ocasiao 
e outra, e podem tomar alguma atitude diferente do que dizem fazer. 
Formas de triangulacao de dados (p. ex., observar apoes e entrevistar 
pessoas) sao uteis aqui, nao para mostrar que os informantes estao 
mentindo ou errados, mas para revelar novas dimensdes da realidade 
social nas quais as pessoas nem sempre agem de forma coerente (ver 
Flick, 2007b, para obter mais detalhes). 

VALIDA^AO DOS ENTREVISTADOS 

Como sugeri no Capitulo 2, o processo de transcricao pode ser considerado 
uma forma de tradupao de urn meio a outro, sendo que inevitavelmente 
onvolve alguma interpretacao. 0 que se esta tentando fazer na transcricao 
c captar fielmente a visao de mundo do entrevistado, de forma que uma 
maneira de verificar a precisao da transcripao e perguntar aos entrevistados 
se voce acertou. E claro que nao se pode esperar que se lembrem, palavra 
por palavra^ do que disseram, mas devem conseguir identificar qualquer 
interpretacao sem sentido - os tipos de coisas que eles nao poderiam ter 
dito. Porem, os entrevistados podem discordar da transcricao, mesmo que 
o que eles disseram esteja claro na gravacao. Isso pode acontecer por di- 
versas razoes: 

• Eles mudaram de ideia. 

• Eles nao se lembram bem. 

• Eles interpretam mal a transcricao. 

• Eventos que ocorreram nesse meio-tempo alteraram a situapao, de 
modo que eles nao podem dizer aquilo em publico agora. 

• Eles nunca desejaram que aquilo fosse dito em publico. 

• Eles se sentiram pressionados por colegas ou figuras de autoridade a 
mudar de opiniao. 

• Eles estao constrangidos por terem dito. 

Isso levanta a questao de a transcricao pode chegar a ser uma copia 
liel do que foi dito. Afinal de contas, o que foi dito o foi em uma conversa 


privada, enquanto a ti.mscripao c, ou pelo menos tern a possibilidade de 
se tornar, um documcnto publico. Essas sao duas formas muitos diferentes 
de comunicapao. 

Voce pode ate avancar uma etapa e comunicar sua analise (ou um resu¬ 
mo dela) a participantes e entrevistados para ver se o relato e aceitavel, 
convincente e verossimil. Obviamente, em alguns casos apenas partes de 
sua analise terao muito significado para os participantes (p. ex., um estudo 
de aquisicao de linguagem por criancas), e em outros pode ate ser perigoso 
mostrar partes da analise (p. ex., um estudo etnograficodefundamentalistas 
militantes). Mais uma vez, pode haver um dilema quando os participantes 
discordam de partes de sua analise, as quais voce considera sustentadas 
por evidencias. 

Sendo assim, o que fazer quando os entrevistados discordam? Ha duas 
opcoes: 

1. Voce pode tratar as declaracoes deles como novos dados e tentar 
descobrir por que eles podem ter mudado de opiniao ou por que 
discordam de sua analise. Voce pode tratar a propria transicao de 
opiniao como um dado interessante. 

2. 0 entrevistado quer que sua declarapao anterior seja retirada e nao 
usada. Esse e um direito do respondente, principalmente se voce usou 
um formulario de consentimento informado integral, que mencione o 
direito de se retirar. Voce tern poucas opcoes que nao sejam respeitar 
isso. Voce pode tentar convencer o entrevistado de que a mudanpa 
constitui um dado valido em si, e assim, trata-la como a primeira 
opcao. No entanto, se voce nao tiver exito, deve respeitar o desejo 
de seu entrevistado e destruir os dados (ver Flick, 2007b). 

COMPARA^OES CONSTANTES 

Apresentei a ideia da comparaqao constante como tecnica no Capitulo 4. 
Ali, sugeri que ela deveria ser usada na criacao de codigos e no processo ini- 
cial de codificaqao, como forma de verificapao tanto dentro de casos quanto 
entre eles. No Capitulo 6, considerei as comparacoes caso a caso e outras, 
de alto nivel, como forma fundamental de desenvolver ideias analiticas 
sobre seus dados. Um ponto fundamnetal dessas comparacoes e que sejam 
constantes: continuem ao longo do periodo de analise e nao sejam usadas 
apenas para desenvolver teoria e explicacoes, mas tambem para aumentar 
a riqueza da descripao em sua analise, garantindo a captura minuciosa do 
que as pessoas disseram e do que aconteceu. 

Ha dois aspectos sobre esse processo constante: 
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♦ IJseas comparapoos pai a vet ilicar a coerencia eaprecisao da aplicapao 
(!<’ setts codigos, principalmente quando os formular pela primeira vez. 
lenle garantir que as passagens codificadas da mesma forma sejam 
i eaimente semethantes. Contudo, ao mesmo tempo, fique atento para 
aspectos em que elas sejam diferentes. 0 preenchimento dos deta- 
Ihes do que e codificado dessa forma pode levar a mais codigos e a 
ideias sobre o que esta associado a qualquer variacao. Isso pode ser 
considerado como urn processo circular ou iterativo. Sendo assim, de- 
senvolva seu codigo, verifique se ha outras ocorrencias em seus dados, 
compare-os com o original e revise sua codificapao (e os memorandos 
associados) se necessario, 

• Procure, explicitamente, diferencas e variaedes nas atividades, expe- 
riencias, acoes, entreoutros, que tenham sido codificadas. Particular- 
mente, procure variacoes entre casos, contextos e eventos. Voce pode 
analisar especialmente para ver como fatores sociais e psicologicos 
importantes afetam o fenomeno codificado. Por exemplo, a variacao 
pode ser por genero (masculino e feminino), por idade (jovem,’de 
meia-idade, idoso), atitude {fatalista, otimista, proativa, dependen- 
te), origem e formacao social (profissao, classe social, moradia) ou 
educacao {privada, publica, superior). 

Dois aspectos da abordagem da comparacao constante sao especialmente 
importantes para a validade: tratamento abrangente dos dados e admi- 
nistrapao de casos negativos. Na analise qualitativa, voce deve continuar 
analisando os dados para verificar qualquer explicacao e generalizacao que 
queira fazer para garantir que nao tenha perdido nada que possa leva-lo a 
questionar sua aplicabilidade. Essencialmente, isso significa procurar casos 
negativos ou desviantes - situacoes e exemplos que simplesmente nao se 
cncaixem nos argumentos gerais que voce esta tentando apresentar. Entre- 
tanto, a descoberta de casos negativos e contraevidencias em relacao a uma 
impressao na analise qualitativa nao significa sua rejeipao imediata. Voce 
deve investigar os casos negativos e tentar entender por que ocorreram e 
quais circunstancias os produziram. Como resultado, voce pode amptiar a 
ideia para alem do codigo, a fim de incluir as circunstancias do caso negativo 
c, assim, aumentar a riqueza de seu codigo. 

EVIDENCIAS 

Urn relatorio de pesquisa bom e reflexivo demonstrara claramente como 
foi baseado nos dados coletados e interpretados. Uma forma fundamental 
para voce fazer isso e apresentar ao leitor evidencias na forma de citacoes 
a partir de suas notas de campo, suas entrevistas e outros documentos que 


tenha coletado. A inclusao de citapoes da ao leitor a sensapao da estetica 
do contexto e das pessoas que voce estudou, permitindo uma maior apro- 
ximapao dos dados e possibilitando mostrar exatamente como as ideias e 
teorias discutidas sao expressas pelo que voce estudou. Entretanto, as ci- 
tacoes precisam ser mantidas sob controle, havendo o risco de se tornarem 
longas ou curtas demais. 

Se as citacoes sao longas demais 

• Voce as usa para fazer argumentacoes analiticas em vez de usar suas 
proprias palavras. Esse talvez seja o mau uso mais comum das citacoes 
no trabalho de graduapao. Equivale a levar os leitores a fazer a analise 
por conta propria. 

• Elas incluem muitas ideias analiticas e o leitor tera problemas para 
identificar qual delas a citacao estaria ilustrando. Citapoes longas 
provavelmente precisarao de uma explicacao para orientar o leitor 

' sobre como as interpretar e qual a relapao delas com sua analise. 

Se as citacoes forem curtas demais 

• Elas podem ficar descontextualizadas. Voce pode colocar a citacao 
no contexto em seu proprio texto, mas ela pode nem valer a pena a 
menos que mostre algum uso particular ou incomum de palavras (urn 
conceito in vivo, talvez). 

0 Quadro 7.2 resume as orientacoes para incluir citacoes em seu rela¬ 
torio. 

M CONFIABILIDADE 

Se voce realizar a pesquisa sozinho, sera dificil mostrar que sua abor¬ 
dagem e consistente com diferentes pesquisadores e diferentes projetos. 
Entretanto, ha algumas coisas que voce pode fazer para garantir que sua 
analise seja o mais consistente e mais confiavel possivel. 

VERIFICACAO DE TRANSCRIBES 

Uma coisa simples a se fazer, embora trabalhosa, e garantir que qualquer 
transcricao realizada nao contenha erros obvios. No Capitulo 2, discuti alguns 
dos problemas comuns encontrados, especialmente se voce usa dispositivos 
de transcripao. Nesse caso, o conselho e simples: revise varias vezes. Afinal 
de contas, essa e uma tarefa que voce nao pode evitar e, na maioria dos 
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QUADRO 7.2 ORIENTATES PARA 0 RELAT6RIO DE CHAFES 

• As clta?6es devem estar relaclonadas ao texto geral, por exemplo, ao "mundo 
vlvldo” do entrevlstado ou as ideias teoricas que voce tem. 

• As dtaqdes devem estar contextualizadas, por exemplo, a qual pergunta foi 
apresentada essa resposta, ao que veio antes e depois (se for relevante). 

• As citaqoes devem ser interpretadas. Qual ponto de vista etas sustentam, 
esclarecem, refutam, etc. 

• Oeve haver urn equilibrio entre citaqdes e texto. Nao mais de metade do texto de 
quatquer seqao ou capitulo de resultados deve ser composta por citaqoes. 

• As citaqoes geralmente devem ser curtas. Tente desmembrar cltaqoes longas em 
trechos menores, conectados por seu proprio comentario. 

• Use somente a melhor citaqao. Diga quantas pessoas afirmaram a mesma coisa. 
Use varias citaqoes se elas ilustrarem uma conjunto de diferentes respostas. 

• Citaqoes de entrevistas devem ser apresentadas em estito escrito. Exceto quando 
os detalhes forem relevantes (p. ex., estudos sociolinguisticos), e aceitavet 
limparo texto, principalmente em trechos longos. Os detalhes completos de 
hesitaqoes, digressoes, dialetos e etc. podem deixar a leitura bastante pesada. 
Use [...] para indicar onde suprimiu digressoes. 

• Deve haver urn sistema simples de convenqoes para editar as citaqoes. Informe 
no final de seu relatorio como editou suas citaqdes (p. ex., que substituiu nomes 
para preservar o anonimato - mas obviamente nao indique os dados reals) e 
forneqa uma lista de simbolos usados para pausas, omissoes, etc. 


Adaptado de Kvale (1996, p. 266-267). 

casos, apenas voce pode realiza-la. E muito demorada, mas, pelo menos, 
voce vai se familiarizar muito com os dados ao revisa-los. 

Inclina^ao definitoria na codificacao Urn problema especifico que ocorre 
quando voce constroi seu sistema de codificacao e, principalmente, se tiver 
urn conjunto de dados grande, e que o material que voce codificou poste- 
riormente, em urn projeto usando codigos estabelecidos antes, pode estar 
codificado de maneira levemente diferente do material codificado no inicio. 
Essa “inctinacao definitoria” e uma forma de incoerencia e e preciso evita- 
-la. Obviamente, vale lembrar que a revisao constante ajuda. Se voce usou 
compara^ao constante em sua codificacao, provavelmente tera observado 
alguma incoerencia surgindo em sua analise. Outra coisa que e util nesse 
caso e escrever memorandos sobre seus codigos, o que possibilita lembrar 
mais tarde que tipo de raciocinio estava por tras da ideia quando voce a 
desenvolveu pela primeira vez. Releia esses memorandos posteriormente 
em sua codificacao, como parte da revisao para assegurar a coerenda. 

Equipes Muitos projetos qualitativos sao realizados atualmente por mais 
de urn pesquisador e, as vezes, em mais de urn lugar. Trabalhar em equipes 


pode ser uma ameaqa e uma ajuda a qualidade. Pode ser um problema em 
funqao da necessidade de coordenar trabalhos e visoes diferentes, especial- 
mente se os membros da equipe tiverem visoes parciais dos dados e ideias 
distintas sobre analise. 

Ha duas formas com as quais o analista qualitative pode operar nessas 
equipes: 

1. Usando uma divisao de trabalho. Diferentes pesquisadores podem tra¬ 
balhar em partes diferentes do projeto examinando distintos contex- 
tos ou assumindo papeis diferentes no projeto. Por exemplo, um pode 
estar coordenando e escrevendo, um segundo fazendo entrevistas, o 
seguinte fazendo observaqoes e outro, ainda, a analise. As questoes 
nesse momento sao coordenar o trabalho que esta sendo feito por 
esses pesquisadores e garantir uma boa comunicacao entre eles. A res¬ 
posta simples e realizar toda a boa pratica discutida neste capitulo e 
promover reunioes regulares e documentadas para que a equipe como 
um todo possa compartilhar o desenvolvimento da analise. Voce deve 
garantir que todos os membros da equipe tenham acesso a toda a do- 
cumentacao que o projeto esta produzindo, incluindo todos os dados 
coletados, junto com correio eletronico, cartas, rascunhos e outros 
materiais produzidos pelos membros da equipe, alem de registros de 
reunioes e discussoes voltadas ao aprofundamento da pesquisa e da 
analise. Se voce estiver usando um SADQ, isso pode incluir o acesso 
dos membros da equipe aos dados em rede e ao programa. Se fizer 
isso, e possivel conceder acesso aos dados somente para leitura (ou 
distribuir uma copia “somente leitura” do conjunto de dados) para 
que nao haja alteracoes conflitantes e naoregistradas na analise. 

2. Mais de uma pessoa fazendo analise ao mesmo tempo. Embora seja 
necessario um rigoroso trabalho conjunto para se ter certeza de que 
todos saibam o que os outros estao fazendo, pode haver vantagens 
em compartilhar a analise, porque a comparaqao do trabalho de um 
analista com o de outro pode ser usada para evitar vieses, detectar 
omissoes e garantir constancia. 

VERIFICACAO CRUZADA DE CODIGOS 

Trabalho conjunto na analise significa que se pode conferir o trabalho 
de um pesquisador em relacao ao de outro, minimizando, assim, o vies do 
pesquisador e garantindo uma medida da confiabilidade da codificacao. Por 
exemplo, pode-se conferir a codificacao de um pesquisador em relacao a 
de outro quando os dois usam os mesmos dados. Isso so tem sentido se ja 
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rxi-.l*' inn conjunto dc codigos consensual e quando lor lima verificaqao da 
(lare/.a das dcfiniqoes de codigos e da qualidade e consistencia com que os 
posquisadores codificam o texto. Inevitavelmente, havera pequenas dife- 
tonqas nas palavras ou expressoes especificas que os pesquisadores decidem 
c odificar. Nao se esqueqa de que o inicio e o fim da codificaqao costumam 
sor bastante arbitrarios. Mais importante e o conceito ou a ideia que esta 
por tras do codigo, e e isso que deve ser combinado entre as equipes. 0 
conceito representado deve ser claro e sem ambiguidade, e procedimentos 
< omo esse podem ajudar as equipes a se concentrar nessa questao. 


parte das vczes, a nmoslragem qualitativa e realizada em bases teoricas, 
ou seja, saoincluidos diferentes subtipos de individuoscomo representantes 
desse subtipo (p. ex., mulheres mais velhas de origem asiatica) sem conside- 
rar que proporcao desses individuos compoe a populacao geral em estudo. 
Eles sao incluidos porque voce tem razoes para acreditar que demonstram 
alguma coisa interessante e respostas variadas. As diferencas encontradas 
entre grupos de individuos Ihe dizem alguma coisa sobre os efeitos dessas 
diferencas, mas nao devemos usar as proporqoes de entrevistados como a 
generalizapao para a populacao mais ampla. 


Ef GENERALIZACAO 

Alem do uso de citacoes, voce pode demonstrar como sua pesquisa esta 
baseada em seus dados fazendo referenda aos casos e exemplos em seu 
rclatorio. Contudo, ha riscos na forma com que isso e feito. Urn deles e a 
lentapao a supergeneralizaq E muito facil escrever “as pessoas que procu- 
ravam moradia... ” quando o que voce realmente queria dizer era “uma 
das pessoas que procuravam moradia... ”. Voce pode achar que as palavras 
algumas das” estao implicitas na expressao “as pessoas que procuravam 
moradia”, mas o leitor tera muito mais confianca em sua analise se voce 
disser “uma pequena minoria” ou “mais da metade” ou ainda “60% das pes¬ 
soas que procuravam moradia” (conforme adequado). 0 uso desses termos 
tambem ajudara a evitar o que se chamou de “exemplificacao seletiva”, ou 
seja, o uso de exemplos que nao sao tipicos para tentar fazer uma argumen- 
taqao geral. E tentador escolher exemplos excepcionalmente fascinantes 
ou mesmo exoticos para ilustrar sua analise. Como indicou Bryman (1988), 
muitas vezes os relatorios apresentam apenas alguns exemplos, de forma 
que o leitor nao sabe se eles sao tipicos, e os autores raramente expoem as 
bases de sua selecao. 0 risco e que voce venha a usar exemplos exoticos, 
mas atipicos, para construir urn quadro mais geral do que gostaria. Voce 
tambem pode evitar isso. fazendo referencias a frequencia-. 

E preciso cuidado para nao generalizar alem dos grupos e contextos exami- 
nados em seu projeto. Em urn levantamento quantitative, com base em uma 
estrategia de amostragem aleatoria adequada, voce pode conseguir dizer 
que, por exemplo, somente 40% dos cuidadores do sexo feminino obtiveram 
apoio de organizacoes, em comparapao a 84% de cuidadores do sexo oposto. 
Como se tratava de uma amostra aleatoria adequada, voce generalizaria a 
partir dela para a populacao mais ampla e afirmaria justificadamente que 
os homens, em geral, recebem mais apoio das organizapdes do que as mu¬ 
lheres. Contudo, no caso da pesquisa qualitativa, raramente temosqualquer 
justificativa para isso porque a amostra raramente e aleatoria. Na maior 



ETICA DE ANALISE 


A pratica etica contribui para a qualidade de sua analise. Ao mesmo 
tempo, a analise mal feita e mal relatada quase certamente e antietica. 
Todas as pesquisas causam algum dano ou impoem urn custo. No minimo, sao 
baseadas na boa vontade das pessoas para concederem acesso a suas vidas e 
tempo para as entrevistas. Felizmente, a boa pesquisa tambem pode trazer 
alguns beneficios. Pode ampliar nossa compreensao de forma benefica para 
as pessoas e a sociedade e, particularmente, pode gerar mudanqas na pratica 
e no comportamento que sejam vantajosas para todos. A chave para a etica 
na pesquisa, e.minimizar- 0 dano ou custo e maximizar o beneficio. 

Mason afirma que a natureza especifica da pesquisa e da analise qua¬ 
litativa cria duas circunstancias particulares que devem ser reconhecidas 
(Mason, 1996, p. 166-167). Em primeiro lugar, os dados qualitativos tendem 
a ser ricos e detalhados, e a confidencialidade e privacidade dos envolvidos 
na pesquisa sao dificeis de manter. Como investigador, voce obtera os tipos 
de detalhes que somente os bons amigos poderiam ouvir. Isso significa que a 
relacao entre pesquisador e informante e caracterizada por confianca mutua 
e alguma intimidade. E importante que voce desenvolva uma pratica de 
pesquisa que reflita isso. Dois principios que deveriam nortear seu trabalho 
sao que voce deveria evitar causar danos a seus participantes e que sua 
pesquisa deve produzir algum beneficio positivo e identificavel. Voce pode 
pensar que qualquer tipo de pesquisa, mesmo o tipo falado, que predomina 
na pesquisa qualitativa envolve algum custo aos participantes, mesmo que 
seja somente seu tempo. Contudo, muitos participantes da pesquisa quali¬ 
tativa na verdade gostam de seu envolvimento e obtem algum beneficio real 
da atividade. Nao obstante, em alguns casos, o que se esta falando pode ser 
estressante ou emocionalmente desgastante para os participantes, ou o que 
eles relatam pode coloca-los em risco (p. ex., em relacao a outras pessoas 
no mesmo contexto, que nao querem que voce saiba). Sendo assim, nao e 
apenas no momento da coleta de dados que voce deve se preocupar com 
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o <l.ino quo sou trabalho pode causar. Ha aspectos da analise do dados quo 
lambcm lovantam questoes semelhantes. Aspectos quo devem ser consido- 
rados tom atengao sao: 

• Consentimento informado. Fornega informacoes sobre a pesquisa 
que sejam relevantes as decisoes dos informantes de ajuda-lo e o faga 
em linguagem que eles conhegam (isto e, nao seja tecnico demais). 
Obtenha consentimento por escrito, e se os participantes nao forem 
independentes (como criancas pequenas), obtenha o consentimento 
de seus responsaveis. Uma consequencia disso, como discuti acima, e 
que os participantes tem o direito de se retirar a qualquer momento, 
e se voce estiver usando validacao pelos entrevistados, eles tambem 
tem direito de retirar o que disseram. 

• 0 anonimato da transcrigao. Discuti algumas das tecnicas para ga- 
rantir o anonimato no Capitulo 2. Garantir a confidencialidade e a 
privacidade e um problema especial na analise qualitativa em funcao 
da riqueza dos dados coletados. Representa um problema ainda maior 
em pesquisas realizadas dentro de instituicoes ou em estudos em seu 
local de trabalho, onde sera mais dificil tornar anonimos ou ocultar 
os detalhes que possibilitam identificar entrevistados e contextos. 
Voce pode ter que deixar claro as pessoas, como parte da obtengao 
do consentimento informado, que so pode manter seus dados em sigilo 
ate certo ponto. As pessoas que sao proximas ao contexto em inves- 
tigacao terao facilidade de saber quern e quern e quais sao os lugares 
envolvidos. 

Essa questao nao se limita a anonimizar os resultados usados em seus 
relatorios, podendo ser importante ter certeza de que pessoas nao 
autorizadas nao terao acesso aos dados reais. No nivel mais basico, 
isso pode significar nao deixar amigos e colegas darem uma olhada 
nos dados originais, principalmente se eles puderem falar sobre isso 
com outros, de modo que a informacao chegue a seus entrevistados e 
a pessoas do contexto investigado. E ainda mais problematico quan- 
do se esta fazendo a pesquisa em uma area muito conflituosa, fLegal 
ou perigosa, ou as tres coisas. Um colega meu fez um trabalho com 
participantes que eram membros de grupos terroristas na Irlanda do 
Norte. Ele nao apenas teve que ser muito cuidadoso com a origem dos 
entrevistadores (alguem com o historico certo, em que eles pudessem 
confiar), como tambem tinha que tornar muito cuidado com onde ar- 
mazenava as transcribes para que estivessem em seguranca. 0 fato 
de ele nao morar na Irlanda do Norte ajudou, mas, mesmo assim, ele 
teve que ser cuidadoso em relacao a armazenagem. Evidentemente, 
e desnecessario dizer que qualquer trabalho que ele publique sera 


baslantc anonimizado (a monos que ele tenha autorizagao dos parti¬ 
cipantes para agir de outro modo). 

• Transcrigao. E claro que voce deve garantir que a transcrigao (de en- 
trevistas e notas de campo) seja o mais fiel possivel ao original, mas 
lembre-se tambem, como sugeri no Capitulo 2, de que se a transcripao 
for feita por outras pessoas elas tambem ouvirao tudo. Isso significa 
que voce deve ter certeza de que a confidencialidade nao sera rom- 
pida e que essas pessoas tambem podem ser afetadas pelo conteudo 
do que estao transcrevendo. Outra questao que deve ser ponderada 
e qual a impressao que as pessoas podem ter dos participantes com 
base nos trechos citados em seu relatorio final. As pessoas podem 
ter falado da forma normal, fragmentada, hesitante, naogramatical 
e, muitas vezes, coloquial que costumam usar, e voce pode ter feito 
algum esforco para preservar isso em suas transcricoes. Entretanto, a 
maioria dos participantes reconhecera suas proprias palavras aos ve-las 
(mesmo que anonimizadas), e alguns podem ficar chateados ao ver o 
que disseram relatado de forma literal. Mais uma vez, se voce optar 
por fazer isso, pode ser adequado menciona-lo nas informacoes para 
consentimento totalmente informado. 

Em segundo lugar, na pesquisa qualitativa, e dificil prever inicialmente 
que tipos de coisas voce vai descobrir e que tipo de conclusoes conseguira 
tirar. 0 foco do estudo pode mudar no decorrer da analise, e isso pode gerar 
novos dilemas eticos. Como sugere Mason, isso significa que os pesquisa- 
dores qualitativos precisam desenvolver uma pratica etica e politicamente 
consciente para li'dar com essas questoes emergences. Algumas questoes em 
que isso exerce um impacto especifico sao: 

• Retorno. Voce pode ter oferecido a seus participantes alguma comu- 
nicacao sobre os resultados de sua pesquisa. Voce deve faze-lo nao 
apenas de forma que eles sejam capazes de entender, mas tambem 
que demonstre que voce foi capaz de manter a confidencialidade e a 
privacidade e que os esforcos deles para ajuda-lo valeram a pena. 

Contudo, isso nem sempre e tao simples. 0 principio geral e que sua pes¬ 
quisa deve trazer algum beneficio aos envolvidos e talvez ate a sociedade 
mais ampla. Surgirao problemas se voce estiver estudando pessoas que 
nao acredita que devam estar se beneficiando de seu trabalho. Exemplos 
mais obvios sao aqueles de quern pesquisa sobre criminosos ou grupos que 
promovem o odio, embora, e claro, sua posicao pessoal e politica possa ter 
sugerido um grupo mais amplo de pessoas que voce desejaria pesquisar, mas 
que nao gostaria que se beneficiassem de seu trabalho. Os pesquisadores 
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iicm M'lnpic simpAtizam com as pessoas quo ostao piv.qiii'„indo, como os 
(|iio liahalliaiam com os hooligans do futebol e os mombros do National 
I font (urn grupo cxtremista e racista do Reino Unido). 

Ouli a questao que surge quando os participantes veem a sua analise e que 
oles podem achar que voce nao deu suficiente importancia ou credibilidade a 
sua posi^ao. Sua pesquisa pode ter investigado uma serie de visoes e nao ter 
sentido qualquer necessidade teorica de dar priorldade ou status a uma delas 
('m especial. Em outras palavras, voce esta assumindo uma visao relativista 
ou construtivista. Seus participantes podem nao ver a situacao da mesma 
forma e achar que o que voce disse a seu respeito subestima sua posicao 
ou nao e verdade. Uma tatica possivel e preparar relatorios separados para 
grupos diferenciados, que so informam detalhes dos grupos especificos a que 
sc destinam. Voce pode reservar sua analise comparativa para urn publico 
mais privado e mais receptivo nas publicacoes academicas. 

• Publicapao. Finch (1984) afirma que os pesquisadores qualitativos tern 
uma responsabilidade especial de prever como os outros poderao usar 
sua pesquisa, em funcao do alto grau de confianca e fe gerado entre 
pesquisador e informante. Particularmente relevantes nesse caso sao 
algumas questoes de reflexividade discutidas acima, como dar voz a 
participantes que, em outras circunstancias, teriam poucas chances de 
expressar suas opinioes (embora, como expliquei anteriormente, voce 
possa achar que eles nao deveriam ter voz). Alem disso, problemas 
especificos precisam ser tratados aqui se a pesquisa for patrocinada, 
pi incipalmente se a imprevisibilidade da analise exercer um impacto 
sobre os interesses dos patrocinadores. Houve varios casos nos ultimos 
anos, em pesquisas sobre saude e criminalidade, nos quais os patroci¬ 
nadores (incluindo governos e forpas policiais) ficaram descontentes 
com os resultados finais da pesquisa qualitativa. 0 problema e dificil 
de tratar e nao ha orientacoes simples de serem seguidas. 

rf PONTOS-CHAVE 

• Preocupapoes tradicionais com qualidade sugerem que a pesquisa deve 
ser valida (captar com precisao o que esta acontecendo), confiavel 
(dar resultados coerentes) e generalizavel (ser verdadeira para uma 
ampla variedade de circunstancias). Entretanto, a aplicacao dessas 
ideias a pesquisa qualitativa e dificil e, segundo alguns, ate mesmo 
inadequada. 

• Os pesquisadores qualitativos devem reconhecer que seu trabalho 
inevitavelmente reflete sua formacao e suas origens, seu meio e suas 
preferences. Como consequencia, e uma boa pratica estar aberto a 


essas influences e fornecer uma boa descripao de como se chegou a 
conclusoes e explicates. Um aspecto fundamental dessa abertura e 
a apresentaqao de evidencias em seus relatorios por meio do uso de 
citaqoes. 

• A triangulacao e a verificacao pelos entrevistados podem ser usadas 
para evitar erros ou omissoes obvias. A triangulacao envolve o uso de 
fontes de informacao variadas e distintas e, junto com a verificacao de 
transcribes e/ou analise com os participantes, podem sugerir novas 
linhas de investigapao e novas interpretapoes. Use comparacoes cons- 
tantes para garantir que as variacoes adequadas sejam consideradas e 
que a codificapao seja consistente (isso tambem evitara a inclinapao 
definitoria da codificapao). 

• Trabalhar em equipe pode gerar muitos problemas adicionais na coor- 
denacao do trabalho e na analise posterior, mas significa que e possivel 
fazer verificacao cruzada, por exemplo, da codificapao. 

• . Evite. as lentacoes de supergeneralizacao, evitando a exemplificapao 

seletiva e tendo cuidado com afirmacoes sobre a relevancia de seus 
resultados para contextos mais amplos. 

• A chave para a etica e equilibrar o resultado (mesmo que minimo) 
que a pesquisa pode causar em relapao a seus beneficios. Como os 
dados qualitativos sao muito detalhados, sempre ha risco de que a 
confidencialidade possa ser rompida, de forma que a anonimizacao e 
especialmente importante. 

LEITURAS COMPLEMENTARES 

As questoes relacionadas a qualidade e a etica na analise qualitativa sao 
tratadas com maiores detalhes nos seguintes trabalhos: 

Flick, U. (2007b) Managing Quality in Qualitative Research (Book 8 of The SAGE Qualitative 
Research Kit). London: Sage. Publicado pela Artmed Editora sob o titulo Quatidade na pesquisa 
qualitativa. 

Kvale, S. (2007) Doing Interviews (Book 2 of The SAGE Qualitative Research Kit). London: Sage. 

Marshall, C. and Rossman, G.B. (2006) Designing Qualitative Research (4th ed.). London: Sage. 

Ryen, A. (2004) "Ethical issues,” in C. F. Seale, G. Gobo, J. F. Gubrium and D. Silverman (eds.), 
Qualitative Research Practice. London: Sage p. 230-47. 

Seale, C. F. (1999) The Quality of Qualitative Research. London: Sage. 








COMHCANDO 
A TRABALHAR 

com anAlise 

QUALITATIVA DE 
DADOS COM USO 
DE COMPUTADOR 


Objetivos do capftulo 

Apos a leitura deste capftulo, voce devera: 

• entender o desen volvimento de programas de computador para 
analise qualitativa de dados, suas vantagens e alguns de seus pro- 
blemas; 

• saber mais sobre tres programas, que sao examinados detalhada- 
mente: Atlas.tr, MAXqda e NVivo; 

• ter instruqoes sobre como preparar documentos, iniciar um projeto, 
introduzir documentos e examina-tos; 

• saber como realizar codificapao e acessar texto usando os programas. 
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() tiso d.t leuiologia Uansformou a Analise dc dados qualitativos do mui- 
las formas. Em primoiro lugar, a introduqao de equipamcntos de gravaqao 
mocnnicn mudou nao somente a forma como os dados qualitativos sao co- 
Udados, mas tambem possibilitou novas formas de analisa-los. Afacilidade 
do obter o que parece urn registro completo de entrevistas, conversas e 
ontros do genera possibilitou um exame muito mais minucioso do que es- 
lava sendo dito e como estava sendo expressado. A analise de narrativa, 
conversapao e discurso seria extremamente dificil, se nao impossivel, sem 
a gravapao de voz. Entretanto, desde meados da decada de 1980, a tec- 
nologia que teve mais impacto na pesquisa qualitative foi o computador 
possoal, inicialmente no desenvolvimento de analise de dados qualitativos 
|)or programas de computador (software de analise de dados qualitativos, 
SADQ) e, mais recentemente, na introducao de tecnologias digitais, como 
cameras e audio e video. 

Ef PROGRAMAS UTEIS NA ANALISE QUALITATIVA DE DADOS 

Fica claro, a partir dos capitulos anteriores, que realizar analise qualitati¬ 
ve requer um gerenciamento cuidadoso e complexo de grandes quantidades 
de texto, codigos, memorandos e assim por diante. Na verdade, pode-se 
argumentar que o pre-requisito da analise qualitativa realmente efetiva e 
um gerenciamento de dados eficiente, coerente e sistematico. Esse requi¬ 
site e um trabalho ideal para o computador. Os programas proporcionam 
uma forma poderosa e estruturada de administrar todos esses aspectos da 
analise. Na raiz, um SADQe um banco de dados, embora possibilite formas 
de lidar com o texto que vao muito alem da maioria dos bancos de dados. 
Ele permite aos pesquisadores a manutencao de bons registros de suas im- 
pressoes, ideias, buscas e analises, alem de fornecer acesso aos dados para 
que possam ser examinados e analisados. No entanto, da mesma forma que 
um processador de texto nao escreve textos coerentes, mas facilita muito 
o processo de escrever e editar, o uso de SADQ pode tornar a analise qua¬ 
litativa muito mais facil, precisa, confiavel e transparente, mas nunca vai 
fazer a leitura e a reflexao por voce, 0 SADQ tem uma gama de ferramentas 
para produzir relatorios e resumos, mas a interpretacao fica por conta do 
pesquisador. 

Uma evolucao fundamental foi a introducao de programas que pudessem 
administrar a codificapao e o acesso a textos combinados com buscas so- 
fisticadas. Esses programas de codificapao e acesso nao apenas facilitam a 
selepao de trechos de texto (ou mesmo partes de imagens) e a aplicacao de 
codigos, mas tambem tornam mais facil acessar todos os textos codificados 
da mesma forma sem descontextualizacao, ou seja, sem perder qualquer 


iiiformapao sobre a otigem desse texto. Mais recentemente, alguns SADQs 
tentam ajudar tambem no processo analitico. Os programas oferecem uma 
serie de instrumentos para ajudar o analista a examinar caracteristicas e 
relapoes nos textos. Muitas vezes sao chamados de construtores de teorias 
nao porque consigam construir teoria por conta propria deve-se observar, 
e sim porque contem varias ferramentas que auxiliam os pesquisadores a 
desenvolver ideias teoricas, realizar comparacoes e testar hipoteses. 

RISCOS DO USO DE UM SADQ 

Embora haja muitos beneficios potenciais no uso de um SADQ, tambem ha 
muitos riscos. Fielding e Lee (1998) discutem alguns deles em seu livro. Aqui, 
os autores examinam a historia do desenvolvimento da pesquisa qualitativa 
e a contribuicao dos computadores a luz da experiencia dos entrevistados 
em seu estudo com pesquisadores que usaram um SADQ. Entre as questoes 
identificadas esta uma sensapao de estar distante dos dados. Os pesquisa¬ 
dores que usam analise impressa se sentiam mais proximos das palavras de 
seus entrevistados ou de suas notas de campo do que os que usavam compu¬ 
tadores, provavelmente porque muitos dos primeiros programas nao facili- 
tavam o retorno aos dados para examinar o contexto de textos codificados 
ou acessados. Por outro lado, os programas recentes sao muito bons nisso. 
Uma segunda questao, como sugeriram muitos usuarios e comentadores, e 
que muitos programas parecem bastante influenciados pela teoria funda- 
mentada. Essa abordagem, discutida nos Capitulos 4 e 6, tornou-se muito 
popular entre pesquisadores qualitativos e profissionais do desenvolvimento 
de programas, mas como apontaram Fielding e Lee, a medida que se torna- 
ram mais sofisticados, os programas ficaram menos conectados a qualquer 
abordagem analiticaespedfica. Um riscorelacionado, apontadoporalgumas 
pessoas, e a enfase exagerada nas abordagens de codificapao e acesso. De 
fato, essas atividades sao fundamentals num SADQ. Alguns observadores 
sugeriram que isso contraria os analistas que desejam usar tecnicas muito 
diferentes (como hiperlinks) para analisar seus dados, mas esta claro que a 
codificacao e central no tipo de analise realizada pela maioria dos SADQ e, 
embora alguns programas tenham mecanismos para links, eles nao sao tao 
bem desenvolvidos como os que dao suporte a codificacao. 

CARACTERISTICAS DOS PROGRAMAS 

Apesar da predominancia de funcoes de codificacao e acesso no SADQ, ha 
outras diferencas de abordagem entre programas. Nao estamos nem perto 
da situacao do processamento de textos, em que um programa domina o 
mercado. Alguns programas sao melhores em determinados tipos de analises 
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• ■ iiu’[l«ii(*s p.m’i cellos propositos do quo outios. Sr voir pudri rscolhci 
qur programa usar antes dc comeqar sua analise, c impoilaule saber qual 
dries 6 bom em que. Um bom lugar para comeqar e pelas paginas on-line 
dos editores dos programas. Eles costumam ter versoes para demonstraqao 
quo voce pode baixar para experimental Geralmente, elas nao permitem 
quo os programas sejam salvos e tem numero limitado de usos. 

No momento da escrita, tres programas parecem ser mais usados pelos 
pesquisadores, e muitos deles estao disponiveis aos estudantes pelas redes 
universitarias. Eles sao o Atlas.ti, agora em sua versao 5, o MAXqda v.2, a 
mais recente versao de um programa que iniciou como WinMax, e NVivo, 
atualmente em sua setima versao, que e uma evolucao do programa original 
da empresa, Nud.ist. Como voce vera a seguir, todos temrecursos muito 
semelhantes: 

• importer e mostrar textos no formato rich text (rtf)', 

• criar listas de codigos, na maioria dos casos, na forma hierarquica; 

• acessar textos que tenham sido codificados; 

• analisar o texto codificado no contexto dos documentos originais; 

• redigir memorandos que tenham sido relacionados a codigos e docu¬ 
mentos por meio de links. 

Entretanto, ha diferencas. 0 MAXqda e o NVivo tem o suporte mais simples 
para a codificacao hierarquica, embora o Atlas.ti suporte hierarquias por 
seu recurso de rede. Todos os programas podem importar e editar arquivos 
em “rtf” e podem codificar em direcao a uma unica palavra. 0 MAXqda e 
provavelmente o mais facil de aprender e tem a interface mais acessivel. 
Todos os programas tem funqoes de busca muito potentes, com o NVivo 
tendo provavelmente a mais produtiva, ja que inclui buscas por matriz de 
um tipo que permite o uso de tabelas para comparaqoes (como discutido no 
ultimo capitulo). Os tres programas incluem recursos muito flexiveis para o 
trabalho em modo de rede ou grafico. Em todos eles, os itens nos graficos 
estao diretamente ligados aos codigos qualitativos e dados, e o Atlas, ti vem 
com um conjunto de relaqoes togicas integradas que estao diretamente 
ligadas a analise. 

0 resto deste capitulo tratara das funcoes basicas desses tres programas, 
refletindo os tipos de analises discutidas nos capitulos anteriores. Voce vera 
como construir um projeto, inserir documentos a ser analisados e realizar 
codificacao e acesso simples. 0 capitulo seguinte vai examinar o que talvez 
seja a ferramenta mais importante dos SADQ: as buscas. Ha instrucoes para 
cada uma das funcoes basicas de cada programa, diferenciados pelo uso 
dos seguintes l'cones: 


Atlas.ti: £0 

MAXqda: OMy] NVivo: 

Nas instrucoes, os seguintes simbolos e convengoes sao usados: 


Significa dicar num menu, botao, etc., com o botao esquerdo do 
mouse. 

□ 

Significa clicar no item com o botao direito do mouse e usar o menu 
de contexto. Esse e um recurso muito util dos programas. A maioria 
dos objetos nos programas, como documentos, textos, codigos e 
outros do genero, tem um menu de contexto que contem as funcoes 
mais usadas associadas ao objeto em questao. Na verdade, muitas 
funcoes podem ser selecionadas de quatro maneiras diferentes: 
barra de menu, icone da barra de ferramentas, atalho no teclado 
e menu de contexto sensivel a conteudo. A medida que se familia¬ 
rize com seu programa, voce vai comeqar a usar a combinacao de 
metodos mais adequada a seu proprio estilo. 

Ht 

Significa clicar duas vezes sobre o item com o botao esquerdo do 
mouse. 

Itens do menu, nomes de botoes e outros itens a ser clicados aparecem em negri- 
to. Menus hierarquicos trazem dois pontos entre os niveis. Entao, Editar:Copiar 
quer dizer selecionar o item “Copiar” do menu “Editar”. 


M PREPARA^AO DOS DADOS PARA INSER^AO NO PROJETO 

No Capitulo 2, discuti as questoes relacionadas a transcricao e preparacao 
de arquivos eletronicos para analise e sugeri algumas formas de configurar 
o arquivo. Alem dessas recomendacoes, ha outras orientacoes a considerar 
quando esses tres programas forem usados. Os tres aceitam arquivos no 
formato “txt” (texto), mas tambem aceitam no formato “rtf” e trabalham 
melhor com esse tipo de arquivo (ver Quadro 8.1). Alguns conseguem impor¬ 
tar arquivos “.doc” do MS Word, mas funcionam melhor no formato “rtf”. 

Atlas.ti. A mais recente versao desse programa aceita arquivos em rtf. 
Entretanto, no Atlas, ti, os paragrafos podem ser agrupados. 0 final de 
um grupo de paragrafos e indicado por dois retornos de carro. Isso e 
importante se voce quiser usar os recursos de geracao automatica de 
codigos, nos quais e possivel selecionar um grupo de paragrafos como 
a citacao a ser relacionada ao codigo por link. Por exemplo, em uma 
entrevista, voce pode colocar dois retornos de carro no fim da resposta 
de cada entrevistado e usar retornos simples em outras partes. 



jsL 
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QUADRO 8.1 TXT E RTF 
Txt 

£ um padrao minfmo, que nao inctui informaqoes sobre diferentes fontes, cores, 
tamanhos de fonte, negrito, italico e texto em tipo romano, nem justificaqao. O txt 
Indul apenas caracteres e um cortjunto limitado de sinais de pontuaqao e simbolos, 
usando uma extensao “.txt". 

Rfch text format (.rtf) 

Esse formato permite manter diferentes fontes, cores, tamanhos de fonte, texto 
em italico e romano, bem como certos aspectos da configuraqao da pagina, como 
tinhas justificadas. E melhor fazer todo esse trabalho de formataqao em seu proces- 
sador de texto antes de introduzir os arquivos no programa. No processador, salve os 
arquivos como rtf. No processador, salve os arquivos como rtf. (No MS Word essa e 
uma opqao do item “Salvarcomo” do menu “Arquivo", na versaode 2003, ou “Botao 
Office", na de 2007.) No arquivo em rtf, as palavras em um paragrafo se ajustam a 
um espaqo disponivel. Ha opcao de retorno somente no final dos paragrafos. Alguns 
programas nem sempre conseguem dar conta dos recursos mais complexos do rtf 
(como as tabelas). E melhor testar antes com alguns arquivos desse tipo antes de 
importa-los definitivamente para seu projeto. 

Documentos do Microsoft Word (.doc) 

Esse formato permite todas as formatacoes e recursos do rtf e muito mais, de 
forma especifica ao programa Word. Embora alguns programas possam importar 
arquivos .doc, geralmente e melhor salva-los como .rtf antes de importa-los. Ha 
muitos recursos, como notas de rodape e referencias cruzadas, que nao podem ser 
usados com os SADQ, e e melhor deixa-los de fora do documento se for possivel. 


Ml MAXqda. Tambem aceita arquivos em rtf. 

© NVivo. Aceita arquivos em rtf. O programa tambem reconhece seqoes 
e partes dos arquivos usando estilos de paragrafo. Sao os mesmo dos 
estilos no Word e, com uma excecao, usam estilo do Word como pre- 
ferencial. As secoes sao indicadas pelo uso de estilos de cabecalho: 
Cabecalho 1, Cabeqalho 2, etc. Uma secao comeqa em um paragrafo 
em um dos estilos de cabeqalho e termina no comeqo do proximo 
paragrafo que estiver em um determinado estilo. Secoes como essa 
possibilitam a geracao automatica de codigos de documentos em NVi¬ 
vo. Uma pratica comum nesse caso e colocar o nome de quern fala em 
seu proprio paragrafo e atribuir ao falante um estilo de cabecalho. 
Mais uma vez, a ferramenta de busca pode disseminar resultados a 
secao demarcada e codifica-la com novo codigo criado. 


ASPECTOS GERAIS 

• Ao salvar arquivos como rtf, certifique-se de usar margens normais 
e espaco simples entre linhas (mesmo que tenha feito diferente ao 
imprimir as transcribes). 

• Sempre tome a ortografia, o espacamento, etc., a repeticao de iden- 
tificadores dos falantes, cabecalhos de perguntas, cabecalhos de se¬ 
coes e cabeqalhos de topicos consistentes no decorrer do texto, por 
exemplo, QU1: ou Q1:, e nao uma mistura de ambos. Voce pode ter 
que contar com essa uniformidade ao fazer buscas nos textos. E mais 
facil usar ferramentas de busca que procurem sequencias exatas de 
caracteres em vez de aproximaqoes. Configure o arquivo de maneira 
organizada, por exemplo, colocando o nome da pessoa que fala (ou 
sua identificacao) em maiusculas, e depois digite dois pontos ou tabu- 
lacao antes do texto propriamente dito. E normal manter o nome da 
pessoa na mesma linha do texto que segue, mas se estiver usando o 
NVivo e colocar o nome em uma linha propria (ou seja, em seu proprio 
paragrafo), podera selecionar um estilo de cabecalho que indique uma 
quebra de secao ao programa que pode ser usada em determinadas 
opcoes de busca e codificaqao automatica. Coloque dois retornos de 
carro antes de cada falante, para que seja mais facil ler a transcricao 
(tanto em forma eletronica quanto impressa). Se estiver usando Atlas, 
ti, e possivel usar dois retornos de carro para indicar uma quebra de 
paragrafo que e importante para a codificaqao automatica. Nesse caso, 
voce podera, por exemplo, querer limitar o uso de retornos de carro 
ao inicio de cada conjunto de pergunta do entrevistador e resposta 
do entrevistado. 

• Se possivel, antes de transcrever grandes quantidades de dados, pre¬ 
pare um pequeno projeto-piloto com um ou dois arquivos, usando um 
SADQ. Faca alguma codificaqao e acesso, bem como buscas de texto, 
para verificar se a formatacao dos dados funciona. 



NOVO PROJETO 


Ao iniciar o programa pela primeira vez, voce devera informar se deseja 
usar um projeto existente que no atlas.ti e denominado de UH (unidade 
hermeneutica) ou criar um novo. 

(Voce tambem pode ter a opcao de abrir um arquivo tutorial nesse mo- 
mento.) No icone do programa para inicia-lo ou seleciona-lo no menu 
pop-up Iniciar: Programas, e entao: 
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0 dialogo Welcome e exibido. it Create a new Hermeneutic Unit, it 
OK. A janela principal do banco de palavras do Atlas.ti e aberta. Ela per- 
mnnece aberta e fornece acesso por meio de botoes e menus as funqoes do 
Atlas.ti (ver Figura 8.1). Aparece urn texto basico aberto (a entrevista com 
Harry examinada no Capitulo 4) e alguma codificacao. As linhas codificadas 
sao indicadas com um parentese colorido, e o nome do codigo associado 
aparece na linha na parte de cima do parentese e na mesma cor. Clicar no 
parentese ou no nome do codigo destaca as palavras codificadas (chamadas 
de citaqao. Cada um dos menus da lista suspensa (documentos, citacoes, 
codigos, memorandos) tern um botao associado. que abre uma janela de 
gerenciamento de listas. 


Fen amenta de 
busca no texto 


Botao de 
criagao de 
citagao 


Botao de 
criagao de 
codigo 


Botao in vivo 


Lista de 
codigos 


Lista de 
memorandos 
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INTERVIEWER 

Have itxt had to (?ve anything tp specifically that you enjoyed 
dcfag that was tnpciVrit to you? 

BARRY 

Wei, the orty thing that we've realy given ud Is - wal we used to . 
go dancing. Wei she c jit do it new so [ have to go on nty own, 
that's the only thng r&aly, And then we used to go mdcor howling 
at the sporb centra. But of course, that's ©one by the board now. 

So 

we don't go there. But l manage ta get her down to works dub, just 
down ths road on the occasion SatL/days, to the dances. She’l sit 
and listen to the must:, Ike, stay a coupte of hours and then she's 
had enough. And then, If it's a nice weekend I take her out In the 


to get up and down the steps? 


going down to the local shop, 

, a gate tc pirt across the bottom of the step that <ha can't 
up. I can leave her far about an hou, a couple ol hoixs, whfe l 
L ' the local stops so 1 know shell be al right. Arc! then ] take i, 



Going dicing m«nO 
Triifxir bowln-g 


“j^ Da-iCe at worfetlob Q Doing far~ 
J Going dancing m 


no*® 

Proactive 

* 

Q Ahhefner's Scdely 


Area de documentos 
primarios 


jeotie MaieymoNity arid 0 quotatbns delete d 


Janela de 
status (pistas) 


Area da margem, com exibi^ao de 
codigos usados e parenteses para 
mostrar citapoes relacionadas 




A caixa de dialogo Open Project e exibida. it Create and Open New 
Project. it OK Na caixa de diaLogo New Project, informe um nome a seu 
projeto. It Open. A area de trabalho do MAXqda e exibida (ver Figura 8.2). 
Ha quatro paineis, Document System, Text Browser, Code System e Retrie¬ 
ved Segments (Sistema de Documentos, Navegador de Texto, Sistema de 
Codigos e Segmentos Recuperados, respectivamente). Os paineis podem 
ser exibidos ou ocultados de forma independente, bem como expandidos 
para toda a janela. 

@ NVivo7 

Sistemas de codigo e sistemas de acesso. Os paineis podem ser exibidos e 
ocultados independentemente, bem como expandidos para toda a janela. 

A tela Welcome e exibida. It no botao New Project. A caixa de dialogo 
New Project aparece. Escolha um nome para seu projeto no campo Titulo 
e uma descricao, se desejar. it no botao Browse para escolher onde salvar 
o arquivo de seu projeto e It em OK. A janela principal do NVivo e exibida 
com o nome de seu novo projeto na barra de titulo (ver Figura 8.3). 


Codigo 
selecionado 
no momenta 


Ferramenta de busca 


Botoes para abrir ou fechar os panel's: 
Document System, Code System, 

Text Browser e Retrieved Segments 



Painel do 
Document 
System 


Painel do 
Code - 
System 


jg CttfeSyS tMl 


y ■§) Cade System 
1=1 ©New codas 

©Wales 

_©nlc# weekend 

*3 ©AtWUes 
; '••©c-wche 

(r» Puma foi 
©Dames at w... 

@5 Core activity 
: ©Togetherness 
■ ©manage 

sn 


in 
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.53 BAHEY 

51 Well, the only Hung that weVc really given up is - wall we 
used to go dandug. Well she can't do :t now so I have to go 
on my own. that's the only thing really. And then we used to 
go indoor bowing at the sports centre. But of course, that's 
gone by the board now. So we don't go there. BiV; I manage 
to get her down to works chib, just down the rc* on the 
occasional Saturdays, to the dances. Shel sit and listen to 
tlie music, like, stay a couple of hours and then she's had 
enough- Arid then, if it's a nice weekend I take her out in the 


$0 Settfeved SegmETls 


We used to go dancing together and I still keep going. I was goaig to give upAftt j j| 
they said >ou mustn't give up, you must keep gc-r«g'. So Ihave done, jpa'see. I 
have a dancing partner so Tm all right. 


Painel de Retrieved Segments 


Painel 
do Text 
Browser 



Botoes para maximizar e fechar paineis 


FIGURA 8.1 Janela das ferramentas de trabalho do Atlas.ti. 


FIGURA 8.2 Janela da area de trabalho do MAXqda. 
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doing dial ww important to you? v* 


BARKY 

Well, tiie only thing that we've really given up is - well we U»ed lo 
go dancing. Well *he can't do it now *© I have to go on my own, 
that’s the only Ihing really. And then we used to go indoor bowling 
at the sports centre. But of course, that's gone by the board now So 
we don't go there But I manage to get her down to works club, just 
down the road on the occasional Saturdays, to ibe dances Shell sit 
and listen to the music, like, stay a couple of hours and then she'i 
had enough. And then, if it's a nice weekend I take her out in the 


Unrra dc 
terra mentas 
de tabela 

Painel de 
visualizacao 
de lista 


Painet de 
visualizacao 
de navegacao 
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Area de 
visualizacao 
de status 


FIGURA8.3 A Janela principal do NVivo. 


Alem dc garantir a prescrvapao de seus dados, e preciso se certificar de 
que pessoas nao autorizadas nao tenham acesso a eles, principalmente se 
voce garantiu o anonimato aos participantes. Ninguem alem dos membros 
de confianca de seu grupo de pesquisa deve ter acesso as verdadeiras iden- 
tidades de seus participantes e dos contextos e organizacoes em que eles 
atuam. Embora possa estar acostumado a guardar copias impressas dessas 
informacoes em armarios fechados, voce pode ser menos cuidadoso em 
relapao a arquivos eletronicos dos mesmos dados. Nao e necessario muito 
esforco para criptografar todos os seus arquivos, mas usar uma senha em 
seu computador e em seu SADQ. sao atitudes recomendaveis - e nao anote 
a senha em um pedacinho de papel colado no monitor. Considere tambem 
a eliminacao dos dados. No final do projeto, quando todas as publicacoes 
tiverem sido finalizadas, considere a possibilidade de arquivar todos os 
dados em CD-ROM ou DVD (pelo menos duas copias) e depois guarda-los 
trancados em algum lugar seguro. Entao, voce podera apagar todos os dados 
em outro lugar (p. ex., em HDs). Destrua copias nao desejadas dos dados 
armazenados em CD-ROMs e disquetes. Pode ate valer a pena comprar um 
programa especial para substituir (sobrescrever) copias apagadas de dados 
em seus HDs ou pendrives (apagar no computador nao elimina os dados de 
forma definitiva, simplesmente remove as references a eles). 


BACKUP E SEGURAN^A 

A medida que constroi seu projeto e desenvolve sua analise, voce vai criar 
arquivos e estruturas que nao deseja perder. Salve seus dados regularmente. 
Alem disso, alguns programas salvam de forma automatics e regular os seus 
dados e produzem copias de seguranca ( backups ) dos arquivos de forma que 
se o programa ou o computador entrar em pane em algum momento seu 
trabalho nao sera perdido. 

A maior parte dos dados criados e muito compacta. As informacoes sobre 
codigos e links ocupam pouco espapo, mas seus documentos e relatorios 
vao ocupar muito espapo, e voce pode muito bem considerar todos os 
arquivos muito grandes para que caibam em um disquete. Alem disso, os 
disquetes nao sao um meio seguro, ja que se corrompem com facilidade. 
Recomendo o uso de um cartao compact flash ou um disco removivel leve 
para fazer as copias de seguranpa. Entretanto, qualquer dispositivo de 
armazenagem removivel de alta capacidade servira, incluindo CD-ROM ou 
DVD regravaveis. Ainda que os HDs modernos sejam muito confiaveis, nun- 
ca dependa de uma unica copia, pois eles podem falhar. Seu computador 
pode ser roubado ou alguem pode apagar acidentalmente seus arquivos. 
Depois de meses de trabalho no projeto, voce nao vai querer perder todo 
o seu trabalho. 


& DOCUMENTOS 

Fundamentalmente, os tres programas dao suporte a duas coisas basicas: 
a armazenagem e manipulacao de textos e documentos e a criapao e ma- 
nipulacao de codigos. (0 NVivo e o Atlas.ti tambem permitem a producao 
de links com imagens, som e video, e o Atlas.ti permite sua codificapao 
tambem.) Em torno dessas duas funcoes basicas, os programas tambem 
possibilitam a criapao e analise de novas ideias sobre os dados (p. ex., por 
meio de buscas, redacao de memorandos e criapao de graficos), bem como 
o acesso e o relatorio de resultados. 

INSER^AO DE DOCUMENTOS NOVOS E TRANSCRITOS NOS PROGRAMAS 

Ao iniciar um novo projeto, ha duas coisas que voce pode fazer: inserir 
seus documentos transcritos (incluindo qualquer memorando ja escrito) 
ou configurar seu sistema de codificapao. Evidentemente, se voce esta 
seguindo uma abordagem indutiva e exploratoria em relapao a analise de 
dados, sera necessario inserir e ler os documentos antes de fazer qualquer 
codificapao. Contudo, se estiver baseando sua codificapao em, pelo menos, 
alguma teoria e pesquisa anterior, podera inserir os codigos no projeto sem 
que haja qualquer documento no qual trabalhar. Os documentos podem ser 
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.k test(“iilados mais tarde. Nn mnioria dos casos, todavia, vote provnvcl- 
menlo vai prolcrir trabalhar cm documcntos e gerar alguns dos scus codigos 
a pat Lit deles, se nao todos. 

Atlas.ti 

It Documents: Assign. Na caixa de dialogo de selecao de arquivos, en- 
contre e selecione o arquivo que voce quer atribuir (inserir) na sua HU 
(unidade hermeneutica). 

I C Open. 0 nome do arquivo aparece no menu suspenso de documentos 
pr imarios. Selecionar esse menu exibe seus conteudos. 

MAXqda 

No painel Document System, □ Text Groups, It New Text Group. Digi- 
tc urn nome (p. ex., Entrevistas. □ no nome desse Text Group, It import 
Text(s). Na caixa de dialogo de selecao de arquivos, encontre e selecione 
os arquivos que deseja importar (inserir). It Open. Como no sistema de 
codigos, o sistema de documentos e hierarquico. It nos sinais de mais e 
menos para abrir e fechar a hierarquia. 

^ NVivo 

No painel Navigation View, It Sources. No painel Sources It a pasta Do¬ 
cumentos. El no painel de visualizacao e It Import Documents... A caixa 
de dialogo Import Documents e exibida. □ no botao Browse. Na caixa de 
dialogo de selecao de arquivos que e exibida, encontre e selecione o(s) 
arquivo(s) que deseja importar (inserir) em seu projeto. It Open e, na caixa 
de dialogo Import Source(s), It em OK. 

anAlise de documentos 

Uma vez que voce tenha inserido os arquivos, eles permanecem sendo 
parte do projeto. Voce pode examina-los a qualquer momento. 

Atlas.ti 

It no menu suspenso do documento primario (ver Figura 8.4), It no do- 
cumento que deseja exibir. 0 documento aparece na area de documentos 
primarios. 
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FIGURA 8.4 Menu suspenso de documentos do Atlas.ti. 


Ijj^j MAXqda 

Em Document System, no nome do documento que deseja ver (ou o 
arraste ate o painel Text Browser). Seus conteudos aparecem no painel Text 
Browser. No painel Document System, o icone e alterado para urn texto com 
um lapis. 

NVivo 

No painel Navigation View, It em Sources. No painel Sources, It na pasta 
Documents. A lista de documentos aparece no painel de visualizapao de List. 
Ifc no nome do documento que deseja exibir. Um painel de visualizacao de 
detalhes sera aberto abaixo da lista ou a sua direita. 

M CODIFICAQAO 

Discuti os processos de codificacao no Capitulo 4. Ali, sugeri que e 
possivel estabelecer codigos sem qualquer referenda ao texto, o que se 
ajusta a situacao em que voce tern uma boa ideia antes de analisar os 
dados em relacao a que tipos de fenomenos e conceitos provavelmente 
vai encontrar. A seguir, podemos selecionar partes do texto e atribui-las ou 
conecta-las a esses codigos anteriores. Por outro lado, todos os programas 
tambem dao suporte ao desenvolvimento de codificacao diretamente do 
texto, onde voce seleciona algum texto e depois atribui a ele um codigo 
novo ou existente. 

No Atlas.ti, as listas e os menus pop-up de Citacao e Codigo dao suporte 
a codificacao. Os codigos tambem podem ser organizados em familias ou 
grupos. No Atlas.ti, os codigos (bem como documentos, citapoes e memo- 
randos) podem ser conectados entre si em redes. Em uma visao de rede, 
os codigos podem ser organizados hierarquicamente ou de qualquer outra 
forma. As ligacoes recebem nomes, por exemplo, “e parte de” ou “contra- 
diz”, no caso de codigos, ou “critica” ou “justifica”, no caso de citacoes. 
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( udigos, citaqoes, documentos e autros podcm set rxlhidos ii.i lorma dc 
Windows Explorer no Object Explorer. 

A codificacao no MAXqda recebe suporte do painel Code System. Todos 
os cddigos no MAXqda sao organizados hierarquicamente. Como medida 
temporaria, se voce nao souber onde colocar novos codigos no resto da 
hicrarquia, e possivel criar urn codigo-pai, que ira proporcionar urn local, 
< hamado “Novos codigos”, e ira mante-los como seus filhos a medida que 
os cria. Mova-os para outro lugar da hierarquia mais tarde. 

0 NVivo chama os codigos de “nodos” e distingue nodos livres e nodos 
de arvores. Geralmente, quando voce cria urn nodo pela primeira vez, e 
urn nodo livre que simplesmente e mantido em uma lista. Os nodos de uma 
arvore tern as propriedades dos nodos livres, mas, alem disso, sao organi- 
zados em uma hierarquia de arvore mostrada no painel de visualizacao da 
lista de nodos. Os nodos livres podem sertransformados em nodos de arvore 
(e vice-versa). 

Em cada programa voce pode criar, apagar, fundir e movimentar codigos, 
nlem de mudar o texto ao qual eles se referem. A qualquer momento, voce 
pode buscar ou exibir o texto codificado, mudar a codificacao ou ve-la 
em contexto. Isso torna o progresso da codificacao muito mais flexivel do 
que quando se usa papel. Voce pode fazer um pouco de codificacao bruta, 
possivelmente usando a ferramenta de busca no texto (ver proximo capi- 
tulo) e depois repassar e revisar o que fez. Pode mudar o texto que esta 
codificado, expandindo-o ou reduzindo-o, como achar conveniente. Pode 
codificar mais passagens com codigos existentes ao se deparar com elas. 
Tambem e possivel dividir material codificado se, por exemplo, voce decidir 
que o material codificado por um codigo representa duas ideias tematicas 
diferentes. Tambem e possivel fazer buscas nos codigos e, assim, junto com 
uma inspecao dos dados conectados, como memorandos, o pesquisador 
pode fazer perguntas sobre os dados e construir e testar teorias. isso sera 
discutido de forma mais detalhada no proximo capitulo. 

CRIAgAO DE UM NOVO CODIGO 

Use esta abordagem quando desejar criar codigos sem se referir a texto, 
talvez porque seja orientado por alguma teoria existente ou por expectativas 
cm relaqao ao que espera encontrar. Ao criar codigos (com qualquer aborda¬ 
gem), nao se esqueca de manter um registro, seja como comentario ou em 
um memorando (ambos podem ser armazenados nos arquivos de projeto), 
do que o codigo representa e qual e a sua postura sobre ele. 


Atlas.ti 

it em Codes: Create Free Code. Na caixa de dialogo Free Code, digite 
um nome, it em OK. Sera criado um codigo sem texto codificado a ele. 

Ijy^j MAXqda 

Na janela Code System, Q no nome de um codigo ao qual deseja aplicar 
o novo codigo-pai, it New Code. Digite um nome. 

^ NViV ° 

No painel Navigation View, it em Nodes, it na pasta Free Nodes. Na bar- 
ra de ferramentas principal, it no botao New. (0 menu instantaneo muda 
dependendo do contexto.) it em Free Node nessa pasta. Digite um nome 
e uma descricao opcional e em it OK. 

Se deseja criar um novo nodo de arvore e ja criou alguns ramos, entao, 
no painel Navigation View it em Nodes e it na pasta Tree Nodes para ver 
os nodos existentes. □ no nome de um nodo no painel de visualizacao de 
lista que voce deseja que seja o pai do novo codigo (ver Figura 8.5) it em 
Add Tree Nodes... e digite um nome, etc. 

USO DE CODIGOS EXISTENTES PARA CODIFICACAO 

Esta e a situacao mais comum, em que voce desenvolveu muitos codigos 
e esta simplesmente trabalhando nos documentos, codificando seus conteu- 
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FIGURA 8.5 Criacao de um novo nodo de arvore no Nvivo usando o menu pop-up. 
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<lo'.. Voc (> U> o texto e idenlific.ii uma passagem coiiio soldo *><>1 >i «.* o mesmo 
ti'uia para o qual ja tom um codigo. 

0 Atlas.ti 

Selecione o texto que deseja codificar na area de texto primario. □ no 
texto selecionado, it em Coding: Code by List, it no codigo desejado na 
jnnela de lista. it em OK. Ou selecione o texto e arraste o codigo desejado 
da janela Codes Manager para o texto selecionado. 

!j£] MAXqda 

Selecione o texto que deseja codificar no navegador de texto. Arraste o 
texto selecionado da janela Code System para o nome do codigo. Ou, se o 
nome de codigo desejado ja estiver destacado na barra de ferramentas (ou 
pode selecionado na lista suspensa), it em Coding com o botao S$j Quicklist 
na barra de ferramentas. 

NVivo 

No documento, encontre e selecione o texto que deseja codificar. it em 
Nodes e it em Free Nodes ou Tree Nodes no painet de visualizacao Navi¬ 
gation para exibir os nodos solicitados no painel de visualizacao de listas. 
Arraste o texto selecionado ao codigo solicitado. (Voce pode achar mais 
facil reorganizar a exibicao de forma que possa mostrar uma longa lista de 
nodos. it em View: Detail view: Right.) 

CRIA^AO DE NOVOS CODIGOS A PARTIR DE TRANSCRIBES 

Voce faz isso quando esta seguindo a abordagem indutiva. Voce le o texto, 
identifica um tema ou conteudo que possa ser codificado e cria um novo 
codigo para ete, codificando o texto imediatamente. 

1^ Atlas.ti 

No Atlas.ti, isso se chama codificacao aberta. Selecione o texto que de¬ 
seja codificar na area de texto primario de documento. it no botao Open 
Coding “1 na barra de botoes da esquerda. Uma caixa de dialogo e aberta. 
Digite o nome do codigo. it em OK. 

Ijyy MAXqda 

Se voce selecionar somente uma palavra ou uma expressao curta no na¬ 
vegador de texto, pode codifica-la in vivo, it no botao In-Vivo-Coding ig 


na barra de ferramentas. Caso contrario, ja devera ter criado um codigo. 
Selecione o texto que deseja codificar no navegador de texto. Arraste o 
texto selecionado para o nome do codigo no painel Code System. 

0 NVivo 

Selecione o texto que deseja codificar no painel de visualizacao de de- 
talhes. it no menu Code, it em Code: Code Selection em New Node... A 
caixa de dialogo New Node e aberta. it no botao Select. Na caixa de dialogo 
Select Location que e exibida, it em Folders no painel a esquerda, it em 
Free Node no painel da direita el^em OK. Insira um nome no campo Name 
e uma descricao opcional. it em OK. 

VERIFICA^AO DE CODIGOS EXISTENTES 

Quando voce tiver criado alguns codigos e/ou realizado um pouco de 
codificacao, use essa abordagem para explorar quais codigos criou. 

Atlas.ti 

Se um texto primario for exibido, e possivel ver os codigos na area de 
margem (se nao forem exibidos, it em Views: Margin Area). Para listar co¬ 
digos, it no botao Codes Manager ou M em Codes: Code Manager. A janela 
Code Manager e aberta. A area abaixo e destinada a breves comentarios ou 
describes de um codigo selecionado. 

fjjjy MAXqda 

Os codigos sao listados no painel Code System (ver Figura 8.6). it nos 
sinais de mais ou de menos para expandir ou ocultar a hierarquia. 
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FIGURA 8.6 Painel Code System do MAXqda. 
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Q NVIvo 

Os nos sno listados no painel de visualizaqao de listas. it em nodes e depois 
U cm Free Nodes ou Tree Nodes no painel de visualizapao Navigation. No 
< aso do nodos de arvore, it nos sinais de mais ou de menos para ampliar ou 
ocultar a hierarquia na exibiqao da lista. 

EXIBI^AO DO TEXTO CODIFICADO EM CONTEXTO 

Com algum texto codificado, e possivel inspecionar os documentos para 
vcr como estao codificados. Esse e um processo extremamente importante 
na recontextualizacao de sua codificacao. Todos os tres programas usam 
faixas de codificacao para mostrar quais linhas estao codificadas. Clicando 
na faixa, voce destacara o texto de forma que possa ver as palavras exatas 
quo estao codificadas e, assim, ver o contexto em que o texto codificado 
aparece. Se desejar, voce pode ampliar ou reduzir a quantidade de texto 
codificado. 

^0 Atlas.ti 

Para qualquer documento exibido, o Atlas.ti sempre mostra a codifica- 
qao associada na area de margem. Se nao for exibida it em Views: Margin 
Area. Clique em um parentese de codificacao para mostrar qual texto esta 
codificado (ver Figura 8.7). 

Ijyy MAXqda 

Quando um documento e exibido no navegador de texto, qualquer codifi- 
c.aqao aparecera na coluna decodigos daesquerda. it na barra de codificaqao 
para ver exatamente que texto esta codificado (ver Figura 8.8). 

NVivo 

Abra o documento que deseja examinar no painel de visualizacao de 
detalhes. it View: Coding Stripes, it na opcao de exibicao solicitada. (Co- 
dificaqao plena e Codificapao recente sao oppdes uteis.) Se sua opcao inclui 
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IIGURA 8.7 Parenteses de citacao selecionado mostrando texto na citacao. 
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FIGURA 8.8 Barra de codificacao selecionada mostrando texto codificado. 


mais de sete nodos, voce tera que selecionar somente sete de uma caixa 
de dialogo Select Project Items. As faixas de codificacao serao exibidas em 
um painel a esquerda do texto (ver Figura 8.9). it na faixa de codificapao 
para ver qual texto esta codificado (destacado em ocre). 


ACESSOS 

Tendo produzido alguma codificacao, voce desejara continuar verificando 
todo o texto codificado com um determinado codigo. 0 processo e chama- 
do de acesso [ou recuperacao]. As celulas de texto acessadas informam as 
formas como todos os participates de seu estudo estavam falando de um 
determinado tema que o codigo representa. Portanto, e uma funcao central 
de apoio para a comparacao constante (ver Capitulo 4 ) e, assim, contribui 
para a qualidade de sua analise (ver Capitulo 7). 0 texto pode ser cortado e 
colado em seu processador de texto para uso nas citacoes durante redacao 
final. 



Atlas.ti 


Abra a janela de listagem de codigos. □ no codigo que deseja acessar, it 
Output: Quotations for Selected Code, it em Yes, para inserir comentarios. 
it em Editor. Aparece uma janela de edicao com um documento listando 
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FIGURA 8.9 Documento mostrando faixas de codificacao. 
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tod.v. as c itcU.oes para o codigo solotionado com c|iiaU|ii<-r < omml.irio. Isso 
|)odo set salvo ou impresso. Os conteudos podem scr copiados v colados em 
sen ptoccssador de texto. 

r Mj MAXqda 

Alive todos os documentos dos quais deseja acessar texto (p. ex., E3 
no nome do grupo de texto no painel Document System, II em Activate All 
Texts.) Ative urn codigo. (□ em urn nome de codigo no painel Code 5ystem, 

cm Activate). 0 texto codificado naquele codigo nos documentos ativos 
c cxibido no painel Retrieved Segments (ver Figura 8.10). Os conteudos po¬ 
dem ser salvos ou impressos (p. ex., t£r\o menu Project: Export: Retrieved 
Segments). Os conteudos dos textos podem ser copiados e colados em seu 
processador de texto. 

^ NVivo 

Encontre o nodo desejado e nele. 0 texto codificado no nodo e exibi- 
do com uma nova guia no painel de exibicao de detalhes. A exibicao inclui 
cabeqalhos indicando os documentos de origem dos trechos, o numero de 
vezes e quanto do documento esta codificado. Os conteudos podem ser 
copiados e colados em seu processador de texto. 



FIGURA 8.10 Painel Retrieved Segments do MAXqda. 


l£f PONTOS-CHAVE 

• Urn SADQ pode ajudar consideravelmente no gerenciamento de con- 
juntos de dados grandes e complexos. Contudo, as ideias analiticas 
propriamente ditas devem ser oferecidas por voce, o pesquisador. 
Codificar e acessar consistem em uma funqao central na maioria dos 
pacotes, mas os examinados neste capitulo tambem tern funcoes como 
buscas por texto e codigo, que tambem ajudam na analise. 


• Entre os problemas informados por alguns usuarios estao a sensaqao 
de distancia dos dados e o projeto dos programas influenciado demais 
pela teoria fundamentada. Contudo, os pacotes modernos tern recur- 
sos muito bons para examinar a codificaqao no contexto e voltar as 
transcribes originais e, embora muitos tenham sof rido forte influencia 
da teoria fundamentada, todos tern agora uma variedade de funqoes 
que os prendem menos a essa abordagem. 

• Tres pacotes sao apresentados: Atlas.ti, MAXqda e NVivo. Todos com- 
partilham os mesmos recursos basicos para trabalhar com documentos 
on-line, codificacao, acesso a textos, exibicao de codificacao e reda- 
qao de memorandos. 

• Antes que seja possivel inserir documentos nos pacotes, eles devem ser 
colocados no formato correto. Os programas aceitam arquivos em rtf, que 
preservam fontes, tamanho, layout de paragrafos e assim por diante. 

• Todos os pacotes organizam os itens em projetos (chamados de unida- 
des hermeneuticas no Atlas, ti). 0 projeto contem documentos on-line, 
codificacao, memorandos, atributos, graficos e assim por diante. E 
importante se lembrar de fazer copias de segurancas de seu projeto 
com regularidade. 

• Novos documentos podem ser introduzidos em urn projeto e depois 
ser verificados e impressos. 

• Cada urn dos tres programas possibilita a exibicao de uma lista de 
codigos, que pode ser organizada ou exibida de forma hierarquica. 
Novos codigos podem ser acrescentados a essa lista e, depois, sao 
identificadas passagens de texto que podem ser conectadas a esses 
codigos. Tambem e possivel criar novos codigos diretamente pela se- 
lecao de passagens de texto e escolha de urn nome ao novo codigo. 

• Uma vez codificado, o texto conectado a urn codigo pode ser acessado 
na forma de urn arquivo imico ou impressao em papel, ou e possivel 
visualizar as passagens em contexto nos documentos de origem. 

WJ LEITURAS COMPLEMENTARES 

Os seguintes trabalhos oferecem mais informaedes sobre o uso de com- 

putadores e programas na analise qualitativa: 

Bazeley, P. (2007) Qualitative Data Analysis with NVivo. (2nd ed). London, Sage. 

Fielding, N. G. and Lee, R. M. (1998) Computer Analysis and Qualitative Research. London: 

Sage. 

Gibbs, G. R. (2002) Qualitative Data Analysis: Explorations with NVivo. Buckingham: Open 

University Press. 
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I '‘wlir., A. .mil Mlvt’i, (700/) Usinti Software in tlualllat ive Itiseaii It. A Step hy s ten Guide 
I iiikIdii: 

'.'•.lie, ( . I. (2001) "Computer-assisted analysis of qualitative interview data", in J. F. Gubrium 
.mil .1. A. Holstein (cds.). Handbook of Interview Research: Context and Method. Thousand 
O.iks, ( A: Sage, p. 651-70. Ver tambem CAQDAS Networking Project at the University of Survey 
UK (tiKidas.soc.surrey.ac.uk). 



Objetivos do capftulo 

Apos a leitura deste capitulo, voce devera: 

• saber a relevancia das buscas como tecnica analitica importante e 
como os computadores realizam a tarefa com alta qualidade; 

• conhecer mais sobre dois tipos de buscas que podem ser feitas por 
um SADQ e que sao examinadas neste capitulo: buscas por palavras 
ou expressoes e por codigos; 

• entender que o primefro tipo envolve buscas por textos; 

• entender que o segundo permite a realizaqao dos tipos de compa- 
ra^oes analiticas discutidas no Capitulo 6. 
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Ef BUSCA 

l.m grande parte do tempo, fazer analise qualitativa consiste em Ler o 
Lex to c procurar coisas nele. As vezes, isso e dificil de fazer porque e dificil 
man ter o foco na tarefa. A medida que voce le o texto, e facil se interessar 
por outras coisas que encontra - um risco ocupacional da pesquisa qualita¬ 
tiva, pode-se dizer. Voce tambem pode ficar entediado e ao fazer tarefas 
icpetitivas, como procurar ocorrencias de termos e expressdes especificos, 
0 risco e que isso produza vieses na forma como voce codifica e, assim, 
nas conclusoes que podera tirar de sua analise. Essa e uma das areas em 
que os computadores podem ajudar. Eles nao sentem tedio. Programas de 
computador fazendo buscas em texto, ou em uma determinada combinacao 
de texto codificado, encontrarao cada ocorrencia exatamente como foi 
cspecificado. A busca informatizada nao substitui a leitura e a reflexao, 
mas pode ajudar para que o exame dos textos e sua analise sejam mais 
comptetos e confiaveis, 

BUSCA POR PALAVRAS OU EXPRESSOES 

Todos os tres programas do tipo SADQ contem ferramentas de busca que 
tratam dessas questoes e permitem buscar texto de forma sofisticada. Em 
sua maior parte, o uso das buscas de texto se da por duas razoes: para co- 
dificar texto ou para conferir se esta completo. No Capitulo 4, vimos como 
a codificacao pode ser realizada pela leitura dos documentos e marca^ao ou 
codificacao das sepoes do texto. 0 processo envolve ler o texto, decidir de 
que se trata (seu codigo ou tema), conecta-lo a um codigo (marcando o tex¬ 
to) e depois procurar mais passagens sobre o mesmo tema e codifica-las da 
mesma forma. Ha varias maneiras em que as buscas podem ajudar nisso. 

Conhecendo seus dados Como voce ainda vai precisar conferir o texto 
que encontrou, esse tipo de busca pode ser usado como forma de conhe- 
cer seus dados. Uma tatica que voce poderia adotar aqui e buscar termos 
que possam estar conectados a seus palpites teoricos e depois verificar as 
passagens acessadas ou encontrar os documentos original's. Os programas 
conseguem criar nova codificacao como resultado da busca. Tenha em mente 
que voce nao precisa guardar os resultados. A qualquer momento, voce pode 
eliminar codigos ou decodificar passagens irrelevantes, ou modificar o texto 
codificado se o programa encontrou muito ou pouco texto. 

Busca de passagens semelhantes Uma atividade fundamental na codi- 
fica^ao e procurar passagens semelhantes. Muitas vezes, as passagens ja 
codificadas contem termos, palavras ou expressoes que podem ocorrer em 
outros lugares e indicar topicos semelhantes. Coloque esses termos na fer- 
ramenta de busca de texto para encontrar todas as ocorrencias seguintes. 


I daro quo isso nao signilicn que voce tera cncontrado todas as passagens 
que podem ser codificadas com aquele codigo. Pode haver passagens re- 
levantes que nao contenham as palavras que voce esta procurando ou os 
entrevistados podem estar se expressando de outras formas, usando termos 
equivalentes ou sinonimos dos que voce procurou. Alguns desses voce podera 
encontrar nas novas passagens identificadas na operacao de busca inicial, 
e eles podem, por sua vez, ser usados como novos termos de busca. Mesmo 
assim, nao ha garantia de que a busca seja completa. As pessoas podem 
falar sobre coisas que Ihes interessam sem mencionar qualquer dos termos 
fundamental's que voce buscou. Voce ainda tera que ler o texto e buscar 
esses outros candidatos a codificacao. 

Alem de deixar de encontrar algumas passagens relevantes, a busca por 
computador pode encontrar passagens que nao tern qualquer relevancia, 
que contem os termos da busca, mas que nao sao realmente o tema ou a 
ideia em questao. As vezes, isso se da porque eles estao relacionados ao 
mesmo tema, mas expressam um ponto de vista diferente ou oposto. Nesse 
caso, voce pode considerar a criacao de alguns novos codigos para eles. Em 
outros casos, nao ha ligacao alguma com a ideia original da codificaqao, e 
as passagens podem ser ignoradas (ou descodificadas). Sendo assim, cada 
resultado de uma operacao de busca precisa de voce, do humano, para fazer 
uma leitura do que foi encontrado e avaliar seu significado e sua relevancia 
para os conceitos relevantes. 0 uso dos programas para efetuar busca vai 
garantir que voce encontre coisas que poderia ter deixado passar, mas nao 
pode garantir que so encontre textos relevantes. 

Procura por casos negativos Outro uso importante para a busca de textos 
e uma forma de conferir o quanto sua codificacao esta completa e valida. 
Isso geralmente significa buscar o que se conhece como casos negativos, 
como discutido no Capitulo 7 (ver, tambem, Flick, 2007b). Se, apos um 
exame exaustivo dos dados, pudermos encontrar apenas uns poucos casos 
negativos (ou, melhor ainda, nenhum), podemos estar mais seguros de que 
nossa explicacao tern alguma validade e alguma base nos dados. Se voce usar 
texto acessado a partir de um codigo para ver se ha algum caso negativo 
pertinente a um determinado contexto, estara contando com o fato de nao 
ter deixado escapar qualquer exemplo importante quando fez a codificacao. 
Mais uma vez, a falibilidade do pesquisador humano e uma limita^ao. E fa¬ 
cil nao ver exemplos fundamentais de texto que deveria ser codificado no 
codigo em desenvolvimento porque voce nao espera encontra-lo nesse caso 
espedfico, ou porque ele nao assume a forma das palavras nas quais voce 
esta pensando. Sao exatamente esses tipos de exemplos que provavelmente 
constituirao os casos negativos que sao tao importantes na verificacao de 
validade. Os computadores nao sao afetados por essas falibilidades. Uma 
busca por computador pode ser, portanto, uma forma de garantir que nao 
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I>•>)•< uxemplos obvios de texto (usando torrnos o pav.iigrir, i niihocidos c 
sohio os quais e possivel refletir) que deveriam sor codil it .ados < om o codigo 
oni queslao. Entretanto, ainda que seja util, e importanto lino se deixar 
levar pelo entusiasmo. 0 computador nunca podera fazer todo o trabalho 
pot voce. Sempre havera exemplos de texto que nao se enquadrarao em 
qualquer padrao de busca e so serao descobertos por uma leitura cuidadosa 
tlos documentos. 

Essa abordagem as buscas se chama busca lexica. E uma abordagem muito 
util nao apenas para encontrar as ocorrencias de termos fundamentals, mas 
tambem para verificar os contextos em que etas ocorrem. Isso permitira 
descobrir as variedades de conotacoes dos termos e o tipo de imagens men¬ 
tals e metaforas associadas a elas. Mas, como apontam Weaver e Atkinson 
(1994), voce precisa estar ciente de que a codificapao resultante pode diferir 
em aspectos importantes do que voce poderia produzir usando outras estra- 
tegias (como uma leitura atenta do texto). Entretanto, isso pode ser uma 
vantagem. Outras abordagens tendem a refletir, talvez de forma excessiva, 
as concepcoes do analista, enquanto a busca lexica e muito mais aberta. 

Ao fazer buscas, voce nao tern que se ater exclusivamente aos termos e 
ao tema em questao. Enquanto verifica uma passagem de texto, voce pode 
muito bem se deparar com outras ideias, temas e questoes que tambem 
sao importantes para a codificapao. Codifique rapidamente o texto em urn 
novo codigo e escreva um memorando para captar a ideia que teve. Depois 
volte a sua busca original. 

REALIZA^AO DE UMA BUSCA LEXICA SIMPLES 
Atlas.ti 

it no botao Text Search S A caixa de dialogo Text Search e exibida (ver 
Figura 9.1). 



FIGURA 9.1 A caixa de dialogo de busca textual do Atlas.ti. 
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Digite o tcrmo que deseja buscar e it em Case Sensitive’ se for o caso. 
it em Next. 0 documento em exibipao e submetido a busca e quando, 
se encontrar um termo correspondente, o texto e mostrado com o termo 
destacado. A caixa de dialogo Text Search e nao modal, ou seja, voce pode 
trabalhar no texto do documento enquanto ele permanece aberto. Sendo 
assim, agora voce pode codificar qualquer texto apropriado que tenha en- 
contrado. it em Next para encontrar a proxima ocorrencia. Quando um 
documento for concluido, voce devera informar se deseja efetuar buscas 
em outros documentos na unidade hermeneutica (UH). 



it no botao Search (Hi. E exibida a caixa de dialogo Search, it no botao 
New e digite o termo ou sequencia para busca. it nas caixas de selecao para 
determinar como deseja fazer a busca (p. ex., para encontrar somente pala- 
vrasinteiras).l£no botao Run Search. Apareceuma janeladeSearch Results, 
(ver Figura 9.2). Ela mostra quais sequences de busca foram encontradas 
em quais documentos. it nelas para mostrar a sequencia, selecionadas por 
contexto, no painel Text Browser. A janela Search Results e nao modal, ou 
seja, voce pode trabalhar no documento enquanto ele permanece aberto, 
podendo codificar qualquer texto apropriado que tenha encontrado. 

NVivo 

it em Queries na lista do painel Navigation View e it na pasta Queries 
que aparece no topo do painel. it no botao New (na barra de botoes). it 
em Text Search Query in this Folder... E exibida a caixa de dialogo Text 
Search Query (ver Figura 9.3). 

Digite o termo ou sequencia para busca. it em Run. Os resultados apa- 
recem no painel Detail View sob uma nova guia. Cada documento em que 
houver algum texto e Listado. ^ em cada um para ver o texto encontrado 
em destaque (role para baixo para encontrar outras ocorrencias). Voce pode 
codificar qualquer texto que seja apropriado enquanto le. 



N. de R.T. Para diferenciar palavras em maiusculas das em minusculas. 
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N Para acessar 
termos 
especiais e 
caracteres como 
“OU (OR)” e “*”* 


PIGURA 9.3 Caixa de dialogo Text Search Query do NVivo. 


Voce pode buscar mais de uma palavra ao mesmo tempo e variaqoes das 
palavras usando caracteres-coringa e caracteres especiais. (Para inserir o 
caractere ( use a tecla shift). 


Atlas, ti 

m 


Sequenria de busca 


Caminhar | caminhada 
caminhadas 





Resultado 






“caminhar” e/ou “caminhada” e/ou “cami¬ 
nhadas”, etc, 

caminhar* qualquer variacao de “caminhar”, 
“caminhada”, “caminhadas”, 


MAXqda 



Insira varias palavras e clique 
no botao OR (OU) 


“caminhou”, “caminhado”, etc. 


NVivo OR caminhadas caminhar' 

© 


"caminhar” e/ou “caminhada” e/ou ‘cami¬ 
nhadas’, etc. 

“caminhar” e/ou “caminhada” e/ou "cami¬ 
nhadas” 

qualquer variacao de caminhar como “cami¬ 
nhada”, “caminhar”, “caminhadas”, etc. 


* N. de R.T. Os caracteres logicos como e (and) e ou (or) servem para ampliar ou res- 
tringir as buscas. 0 caracter * e urn coringa que substitui outros caracteres. 


UM EXEMPLO 

Para ilustrar alguns desses processos, examinarei um exemplo de um 
projeto que entrevistou um grande numero de pessoas em Yorkshire, no 
ReinoUnido, queestavamdesempregadas. Entreoutrascoisas, perguntou-se 
sobre sua busca de trabalho. Uma atividade que varios entrevistados men- 
cionaram foi o uso de redes informais como forma de encontrar trabalho, 
e um deles mencionou o papel do “boca a boca” para ficar sabendo onde 
havia vagas. Foi realizada uma busca de palavras relevantes no texto para 
ver se alguem mais falava disso. Por exemplo, as palavras parceiro, parente 
e amigo foram buscadas. 

Quando se faz uma busca como essa, o texto que se encontra e uma mis- 
tura de material relevante, material relevante com alguns trechos ausentes, 
resultados falsos e resultados adequados, mas nao relevantes. A busca aci- 
ma, por “parceiro”, “parente” e “amigo”, resultou nas seguintes passagens 
de texto. (As palavras encontradas estao em negrito, para que voce possa 
identifica-las. Observe, tambem, que varios desses falantes usam formas 
dialetais de Yorkshire, tais como omitir o artigo definido: “pra” ao inves de 
“para a” e “tu foi” ao inves de “tu foste”.) 

TOM: 


Eu geralmente procurava no jomal na quarta ou na quinta - no jornal local, 
e so. Bom, eu tentava ficar de orelha em pe, para o caso de alguem saber 
de alguma coisa. Sempre perguntava aos amigos, perguntava por ai. 

ASSAD: 

Sei la... Acho que o boca a boca e mais eficaz do que qualquer outra coisa. 
Numa dessas, do nada, um amigo diz “eu tenho um servico legal aqui, e tal- 
vez voce goste”. E melhor do que qualquer outra coisa, pensando bem. 

BRIAN: 

Ele estuda engenharia quimica na Universidade Stonehaven, e eu poderia 
amigavelmente trabalhar com ele, mas, na verdade, o numero de vagas 
disponiveis e relativamente pequeno, e se voce nao tern experiencia como 
professor, e claro que as chances sao menores. 


ENT: 


Como voce ouviu falar desse emprego? 

MALCOLM: 

Amigo meu, mora bem nnqiiola ui,i. !■ gcrente dum dos departamentos. 
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ANNA: 

I ii volUM .Miahalhai, selembro a marco, antes do deixai de set nccessario 
(,0 ' w,s d,SS() »'quei em casa 12 meses bom, 11 meses e eu tinha 
uma amtga que trabalhava na DHSS, e ela me disse “Voce devena pegar urn 
< tcstado do seu medico e dizer que precisa ficar em casa”. 

phmeiros resultados > os trechos de Tom e Assad, e o quarto 
do Malcolm, parecem relevantes. Entretanto, nao flea claro se Assad esta 
i calmente usando redes informais ou so falando delas, de forma que sera 
iccessano fazer mais verificacoes com o resto da transcricao. 0 terceiro 
sultado de Brian, e falso, e aconteceu porque as letras de amigo foram 
ontradas no come ^° da palavra “amigavelmente”. Isso pode ser evitado 

dUeims on r | em USand ° U ™ ° P '"° que enCOntre somente Palavras 
mtei a S ou co ocando urn espaco apos a palavra na sequencia a ser buscada 

0 ultimo resultado, de Anna, na verdade e sobre o uso de amigos mas nao 
o realmente sobre o uso de redes informais e, portanto, naofrelevante 
Esses exemplos llustram como o texto encontrado por uma busca precisa ser 
confendo. Voce prectsa le-lo e decidir se o trecho e reaCnte Snte 
o programa ja codificou o texto (uma opcao que existe no Atlas ti e no 
"V™ ’ V ° ce Pred fT decodificar ' 05 resultados irrelevantes e, possTvelmen 
r ’ ^ ender a codl J ca ? ao a outros > Para induir todos os textos relevantes 
Caso contrano, pode simplesmente ignorar os resultados falsos a medida 

que os le e, no caso de resultados reals, decidir exatamente qual texto quer 
codificar com o novo nome. 4 

Junto com a obtenqao de resultados que nao sao relevantes fica claro 
que uma busca baseada, digamos, somente nos termos “parceiros” “ami¬ 
gos e parentes nao encontrara todas as discussoes sobre o uso de redes 
informais para encontrar trabalho. Ha algumas estrategias que voce pode 
adotar aqui para ir adiante: P 

• Observe o texto encontrado, ja que pode haver outros termos utiliza- 

os em que voce pode fazer mais buscas, encontrando mais passagens 
relevantes em outros tugares. Por exemplo, ao ler todos os textos 
encontrados pela busca usando os termos citados, foram identifica- 
das as seguintes palavras adicionais a busca: informal, rede circulo 
“ n ' at “ S ' E ^ora “parente” estivesse presente na busca or N 

g al, tambem ficou claro que em alguns casos, as pessoas se referiam 
diretamente ao parente especifico, de forma que tambem seria util 
fazer buscas por pai, mae, filha, filho, tio, tia (no minimo). 

• Tenha urn glossario desses termos e de outros que voce possa acres- 
centar usando urn dicionario de sinonimos ou de seu proprio conheci- 
mento. Faca buscas tambem por esses termos e acrescente quaisquer 
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outros resultados retevanlcs ao texto codificado no codigo original. 
Por exemplo, uma busca de “informal” em urn dicionario de sinonimos 
identificou "casual” e “extra-oficial” como outros termos que pode- 
riam ser buscados. Mantenha esse glossario e quaisquer sequencias 
que deseje buscar em urn memorando em seu projeto no SADQ, ja que 
geralmente pode copiar e colar palavras na caixa de busca usando os 
atalhos do teclado Ctrl-C e Ctrl-V. Observacao: voce pode salvar combi- 
nacoes de palavras em sequencias de textos como buscas ou definicoes 
de busca (chamadas de agrupamentos no Atlas, ti) para usa-las de novo 
depois. Elas podem ser reutilizadas separadas ou, no Atlas.ti, como 
parte de combinacoes com outras sequencias e/ou agrupamentos de 
busca. 

BUSCA DE METAFORAS E RELATOS 

Ate aqui, tratei cada busca de textos como uma forma de criar e contribuir 
para a codificapao de material tematico, mas tambem se pode usar a busca 
para examinar o uso real da lingua, incluindo o uso de simile e metafora. 
Em outras palavras, pode ser interessante investigar o discurso dos entre- 
vistados. Por exemplo, e possivel buscar evidencias de fatalismo nos que 
estao procurando trabalho, fazendo buscas pelo uso especifico de palavras 
ou expressoes que expressem uma visao fatalista. Uma rapida leitura de 
urn ou dois documentos no projeto Busca de emprego produziu os seguintes 
termos que parecem estar associados ao fatalismo: desistir, sem sentido, 
cansado, preso, fatigado, nao aguento mais, desespero, questao de sorte, 
as coisas sao assim. Use a busca para encontrar todas as ocorrencias dessas 
palavras ou expressoes. 

No caso de metaforas e relatos (ver o Capitulo 6), a ferramenta de busca 
em texto pode alertar para o uso de certos termos e dar uma boa indicacao 
de quanto esse uso e comum. Ao buscar evidencias de discurso fatalista no 
projeto sobre pessoas desempregadas em Yorkshire, ficou claro o quanto 
os entrevistados tinham falado de “sorte”. Depois de procurar a sequencia 
“sorte | sortudo | azarado” e ler os paragrafos em que os termos aparecem, 
verifiquei que os entrevistados estavam principalmente tentando explicar 
por que continuavam desempregados ou como outros conseguiam empre- 
gos. Observe que isso e apenas o inicio de uma investigacao de relatos de 
pessoas desempregadas. E necessario verificar que outros tipos de relatos as 
pessoas estavam apresentando. Mais uma vez, e necessaria alguma leitura, 
mas isso pode ser complementado fazendo-se buscas quando alguns termos 
novos sao descobertos. Por exemplo, alguns entrevistados usaram o termo 
“sortudo” em suas falas, encontrado pela busca em “sorte”. Isso pode ser 
acrescentado a sequencia de buscas. 
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I .i/n buscas r bom para procurar ileus temalicos no*. (|ii,ii% as palavras 
iI' m ulas indicaiam o conlcudo lematico, mas nao fundona muito bom para 
uso narrative). Nesse caso, o que e importante nao e o quo csla sendo dito, 
(' sim como se diz, a razao pela qual se diz e o que a pessoa pretende ao 
di/o-lo. Sendo assim, uma simples busca de palavras (mesmo usando urn 
glossario) nao sera suficiente. Entretanto, nesse caso voce pode construir 
urn tipo diferente de busca. Por exemplo, pode procurar o tipo de palavras 
que as pessoas usam quando fazem narrativas. Por exemplo, em atguns 
tipos de fala, os entrevistados podem anunciar que estao prestes a apelar 
a algum aspecto de sua identidade ao usar termos como “falando como 
bombeiro...”, “em minha experience como avo...” ou “uma coisa com que 
todos nos, ciclistas, concordamos e...”. Voce poderia buscar as expressoes 
"falando como”, “em minha experience como” ou “todos... concordamos” e 
outras semelhantes, para encontrar essas iniciativas narrativas. Resumindo, 
o Quadra 9.1 sugere algumas boas praticas para realizar buscas. 


QUADRO 9.1 USO DO RECURSO DE BUSCA TEXTUAL 

DE FORMA CRIAT1VA E PARA AUMENTAR A VALIDADE 

• Use a busca e depot's leta os resuttados para se familiarizar com os dados. 

• Fa?a buscas usando mais palavras e expressoes relevantes nas passagens 
verificadas. 

• Combine os resuttados das novas buscas com os codigos relevantes anteriores 
criados a partir de buscas. 

• Construa urn glossario de termos a partir dos quais realizar buscas. Aumente-o 
usando urn dicionarto de sinonimos ou seu proprio conhecimento. Mantenha o 
glossario em um memorando. 

• Procure o uso de determinados tipos de tinguagem, como metaforas, e investigue 
os contrastes entre diferentes subconjuntos de dados de projetos, como 
entrevistados jovens ou idosos. 

• Use as buscas para procurar casos negativos, os que nao se encaixam na 
explica^ao que voce pressupunba. 

• Verifique, por mejo de buscas, se um tema que. voce considera dominante 
realmente o e. Ele pode ocorrer com menos frequencia do que voce imagina. 

• Use buscas para tentar atingir a completude em sua codificacao, para garantir 
que todas as ocorrencias do tema tenham sido codificadas, 

• Am plie os resultados para paragrafos (no NVivo e no MAXqda, e fazendo 
autocodificacao no Atlas. tt) e revise os resultados, acrescentando e retirandoo 
texto codificado quando for o caso. 

• Use buscas em seus memorandos para ajudar a manter o controle de sua analise. 

Adaptado de Gibbs (2002, p. 123). 


B ATRIBUTOS 

Os atributos sao uma forma de dados variaveis usada na analise quali- 
tativa. Geralmente, cada caso em um estudo pode receber um valor para 
cada atributo. (Eles podem nao ter valor se o atributo nao se aplicar.) 
Exemplos comuns sao o genera do entrevistado (masculino ou feminino), sua 
idade em anos e seu local de residencia. Com frequencia, essa informacao 
e registrada na planilha de resumo do documento, semelhante ao uso de 
variaveis categoricas na pesquisa quantitativa, mas na analise qualitativa 
tambem podem ser aplicados atributos e valores a outras unidades em um 
estudo, como contextos ou eventos. Portanto, no caso dos contextos, como 
diferentes empresas ou organizaqoes em um estudo, podem-se registrar 
o numero de funcionarios, nome e o gerente da empresa, ou, no caso de 
eventos, data, hora e lugar. Esses atributos geralmente sao fatos concretos 
sobre a pessoa, o contexto e assim por diante, mas, posteriormente em sua 
analise, voce podera desenvolver classificacoes ou mesmo uma taxonomia 
que possa ser representada como um atributo e aplicada, talvez, a dife¬ 
rentes casos. E mais comum que os atributos sejam usados para controlar 
acessos e buscas usando codigos, para que voce possa fazer compara^oes 
(ver a secao seguinte). 


COMO ESTABELECER ATRIBUTOS EM UM PROJETO 



Atlas, ti 


0 programa nao trabalha diretamente com atributos, mas voce pode 
coletar documentos e codigos em familias e usa-los em buscas. I£ em Do¬ 
cuments: Edit Families: Open Family Manager. Abre-se o gerenciador de 
Primary Document Family (ver Figura 9.4). Para criar uma nova famtlia, 
no botao New Family (to ) ou It em Families: New Family. Digite um nome 
para a familia (efetivamente, um valor de atributo), l£ em OK. Para atribuir 


Lista de familias 
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Botoes para 
atribuicao e 
cancetamento 
— da atribuicao 
de documentos 
primarios a familias 


FIGURA 9.4 Gerenciador de familias de documentos primarios do Atlas.ti. 
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<ln< iimcnlos para ossa t.unilia, It cm uni documento que nno perlen^a a 
*‘l.i (no painel inferior direito) c It no botao < (passando o documcnlo para 
o pnincl csqucrdo). 

Os codigos e memorandos tambem podem ser atribuidos a familias da 
mcsma forma usando os gerenciadores das familias de codigos e de memo¬ 
randos. 

r M] MAXqda 

It no botao Attributes (»). Aparece a caixa de dialogo Attributes, (ver 
Figura 9.5). Q em qualquer dos titulos de colunas (como Textgroup), It em 
Insert New Attributive. Na caixa de dialogo, de um nome ao atributo, por 
cxemplo, Genero, e escolha um tipo adequado para ele. (Se os valores forem 
somente texto, escolha String.) It em OK. Aparece uma nova coluna, com 
o nome de sua variavel como cabeqalho. % em uma celula nessa coluna 
para digitar um valor para o documento. Depois que tiver inserido alguns 
valores, voce pode usar o menu suspenso para selecionar um valor inserido 
anteriormente. Ifc em uma celula e It no triangulo a direita para obter o 
menu suspenso. It no valor desejado (ver a Figura 9.5). 

Q NVivo 

Para criar um atributo novo, It em Classifications na lista do painel Na¬ 
vigation View e It na pasta Attributes que aparece no topo do painel. It no 
botao New (na barra de botoes) It Attribute in This Folder... Isso abrira a 
caixa de dialogo New Attribute. Digite o nome do novo atributo. It na guia 
Values, It em Add. Digite o primeiro dos valores necessarios. It Acrescente 
quantos valores precisar. It em OK. 

No NVivo somente casos de nodos podem ter atributos, entao, inicial- 
mente, voce deve atribuir seus documentos a casos. Por exemplo, se cada 
entrevista for armazenada como um documento, cada documentos pode 
ser um caso. It em Sources na lista do painel Navigation View e It na pasta 
Documents que aparece na parte superior do painel. Se cada documento 
mostrado for ser transformado em um caso, selecione todos os documentos 




J 1 'rfTt 1 I - 




Menu de valores de 
atributo inseridos 
anteriormente 


(CTRL-A). Aseguii □ nos documentos selecionados, It em Create as: Create 
Cases. Na caixa de dialogo Select Location que aparece, It em Folders e 
depois It em Cases que aparece na lista Name a direita. It em OK. Casos com 
os mesmos nomes dos documentos serao criados automaticamente agora. 

Para atribuir valores de atributo a esses casos, It em Nodes na lista do 
painel Navigation View e It na pasta Cases que aparece proximo a parte 
superior do painel. A lista de casos aparece no painel List View. E3 em um 
caso. It em Case Properties. Aparece a caixa de dialogo Case Properties. 
It na guia Attribute Values. Escolha um valor para esse caso nos menus de 
valores em relaqao a cada tributo relevante que voce criou. It em Apply (ver 
Figura 9.6). It em OK. Repita o procedimento para todos os outros casos. 


M REALIZACAO DE BUSCAS COM CODIGOS E ATRIBUTOS 

Os tres programas contem funcoes para realizar buscas e acessos em 
textos que ja tenham sido codificados, buscando por codigos e/ou atributos. 
Isso permite um conjunto de comparaqoes muito rico. Todos os diferentes 
tipos de comparacoes discutidos no Capitulo 6 podem ser realizados usan¬ 
do as ferramentas de busca ou consulta, acessando e verificando o texto 
codificado. 

Ao fazer buscas em texto, esta claro que o que se esta buscando e texto, 
e se esta buscando em texto. Isso nao e tao obvio quando em buscas com 
codigos e/ou atributos, mas e importante reconhecer que e verdade. Nesse 
casos, o que se compara na busca e o texto em si, codificado ou conectado 
ao codigo ou atributo. Dessa forma, no caso mais simples, se voce buscar 
um codigo ou outro, o que se compara e o texto codificado com esses co¬ 
digos. A busca vai encontrar todos os textos codificados com qualquer dos 
codigos, se houver algum (incluindo os que estiverem codificados com ambos 
os codigos, se aplicavel). 



Guia de valores 
de atributos 


Menu de 
valores de 
atributos 


FIGURA 9.5 Tabela de atributos do MAXqda. 


FIGURA 9.6 Caixa de dialogo de propriedades de caso do NVivo. 
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O', lies pioyi.turns possibilil.im bust.is pot tlois mi mais (otliyos (r, as 
vr/i>s, Inmbtnn aliibulos) combinados. Essa combinaqao esta divida cm 
<lois tipos, boolcana o pot proximidade. As buscas boolcanas combinam 
i odiyos iisnndo os termos logicos como "and” (e), "or” (ou) e “not” (nao). 

I sso tipo do busca foi batizada com referenda ao matematico Boole," quo 
loi o primeiro a formaliza-las. Buscas booleanas comuns sao do tipo “ou” 
(lamborn chamadas de “combinaqao” ou “uniao”) e “e” (tambem chamada 
do “intersecqao"). As buscas por proximidade sao baseadas no fato de o 
toxto codificado estar situado proximo, depois ou, talvez, coincidir com 
alyum outro texto codificado. Buscas de proximidade usadas com frequencia 
sao “seguido de” (tambem chamadas de “sequencia” ou “precedente”) e 
"perto” (tambem chamada de “coocorrencia”). ATabela 9.1 explica como 


IAI1ELA 9.1 Buscas booleanas e por proximidade comuns usando codigo A e codigo B 


A proximo a B 


Resuitado 


Uso comum 


Somente o texto codificado com Se A “fomecer explicacoes” e B “esta 

A e B e nao qualquer texto que ausente”, A e B encontrarao todos os lu- 

esteja codificado com somente urn gares em que os entrevistados explicam 
dos codigos A e B, ou sem nenhum porque estao fora da escola. 
deles. 


A M.'guido de B 


Qualquer texto codificado com A 
ou B ou ambos. Observacao: em 
gera! e produtivo fazer uma busca 
do tipo “ou” em tres ou mais co¬ 
digos ao mesmo tempo. Assim se 
encontrara texto codificado com 
qualquer dos codigos. 

0 texto que esta codificado com o 
codigo A onde este e seguido por 
algum texto com codigo B. Pode 
ser necessario especificar essa 
proximidade. 


Apenas o texto codificado com 
um codigo que aparece proximo 
ao texto codificado com o outro 
(antes ou depois, ou mesmo sobre- 
posto). Voce devera definir o que 
significa proximo, por exemplo, 
“dentro de dois paragrafos”. 


Em um projeto sobre pessoas que se 
separaram de seus companheiros, se 
A e “abandonado”, B e “afastado” e C 
e “acordo mutuo”, entao, A ou B ou C 
encontrara e reunira todas as formas em 
que as pessoas descrevem suas razoes 
para separaqao. 

No mesmo projeto, sobre pessoas que 
se separaram de seus companheiros, 
se A e “ponto de virada” e B e “for- 
maqao”, A seguido de B (acessando 
B) mostrara onde as pessoas falam de 
formaqao quando elas tiveram seu pon¬ 
to de virada. 

No projeto com os sem-teto, se Ae “ficar 
sem moradia" e B e “raiva”, entao A pro¬ 
ximo a B (acessando A) mostrara onde as 
pessoas fa(am sobre ficar um lugar para 
morar, que esta associado a sua expres- 
sao de raiva. 


' N. ile R.T. George Boole (1815-1864). Matematico e filosofo britanico. 

“ N.u) esquecer que nos SADQ e outros programas nao traduzidos esses operadores logicos devem ser 
“■< i i I os em ingles (and, or, not). 
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elas Itincionam c olnci c alyuns excmplos. Embora as buscas booleanas c 
por proximidade sejam uLeis para investigar os dados e conferir palpites, 
as booleanas sao mais uteis para examinar hipoteses ou ideias em relaqao 
aos dados e se baseiam em codificaqao constante e precisa, ao passo que 
as buscas por proximidade podem ser mais usadas de forma especulativa e 
para explorar dados, muitas vezes em uma etapa inicial da codificacao. 

Por exemplo, para gerar resultados que possibilitassem juntar os conteudos 
de cada uma das celulas na Tabela 6.5 do Capitulo 6, voce precisaria de textos 
codificados usando codigos para “Rotina”, “Casualidade” e “Empreendedor” 
e um atributo para Genero ou familias de documentos para “masculino” e 
“feminino”. Entao voce poderia fazer uma busca por texto com o valor de 
atributo “masculino” e codificado com o codigo “Rotina”, e depois por texto 
com o valor “feminino” e codificado com o codigo "Rotina”. A seguir, repita 
a operacao para “Casualidade” e “Empreendedor”. 


REALIZA^AO DE BUSCAS POR TEXTO CODIFICADO COMO “ROTINA” E COM 
UM ATRIBUTO PARA “MASCULINO” OU “FEMININO” 



Atlas, ti 


Defina uma familia de documentos masculinos e uma para os femininos 
(como acima). I£ no icone da ferramenta de consulta na barra de icones 
(US), a caixa de dialogo Query Tool do Atlas.ti (ver Figura 9.7). HC no codigo 
“Rotina” na lista Codes:. Seu nome e copiado a lista Query:. Uma lista de 
citaqoes encontradas e exibida na lista de resultados (direita, abaixo). If no 



Codigos que 
devem - 
ser buscados 


♦ Q Abf*#r*rs Sociotv {1 -O', 
£(C*X 

... tJccreMMyfi-oj 
^ H Owsr&ards 

_ 

" Q day cars {b-0> 

% flOcrq f:r {Z-3V- 
| Oorivt tooW* 

? Qnfvw-upiz^ 
ffl] QHofefay*<2-l> 


Lista resultante 
de citaqoes 


FIGURA 9.7 Caixa de dialogo de ferramenta de busca do The Atlas.ti. 
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It'Kln de amoMin p.u.i c il.u.ao na list a do rosultados para ver o texto 
(udilUado destacado cm sou documcntos exibido na area de documento 
Iii imai io. 

II no botao Scope. Abre-se a caixa de dialogo Scope of Query (ver Figura 
9.8). II o botao Clear (C) para apagar qualquer seleqao anterior. He na familia 
"Masculino” na lista Primary Doc Families:. A familia “Masculino” e copia- 
da a lista Query:. A lista de citaqoes que aparece na lista Result da Query 
loot tambem e reduzida para exibir apenas as citaqoes de documentos na 
"familia” masculina. I£ em OK. Verifique as citacoes na area de documento 
primaria clicando em cada uma delas por vez. Repita o processo, mas l£ 
na familia “Feminino” no dialogo Scope of Query para mostrar somente as 
<.jingoes em documentos da “familia” feminino. 

r Mj MAXqda 

Cm primeiro lugar, voce deve ativar somente os textos masculinos. em 
Text Groups no painel Document System, l£em Activation by Attributes. I & 
cm New, marque o quadra Genera (ou como quer que voce tenha chamado 
o alributo), ll em OK. Selecione “Masculino” no menu da caixa Value, ll em 
Activate (pressupondo-se que voce ja atribuiu a seus documentos o valor de 
alributo “Masculino” ou “Feminino”). No painel Code System, encontre e 
^1 no codigo “Rotina”, ll Activate. 0 painel Retrieved Segments mostrara 
agora somente os segmentos de texto que estao codificados como “Rotina” 
nos documentos masculinos. Para os textos femininos, ^1 em Text Groups 
no painel Document System, ll em Activation by Attributes. Selecione 
"Feminino” no menu suspenso na caixa Value, ll em Activate. Supondo-se 



I K'iIJRA 9.8 Caixa de dialogo de escopo da consulta do Atlas.ti. 


Aiiallv* (I.mIii*. i|H.»lllallv<r. ■ 173 


quo o codigo "Rot inn" ainda esteja ativado, esses segmentos de texto que 
estarao codificados com ele nos documentos femininos serao agora exibidos 
no painel Retrieved segments. 

NVivo. 

II em Queries na lista do painel Navigation View e ll na pasta Queries 
que aparece na parte superior do painel. II no botao New (na barra de 
botoes), H em Coding Query in this Folder... Isso abre a caixa de dialogo 
Coding Query (ver Figura 9.9). II na guia Advanced. Selecione Coded by e 
Selected Node nos menus proximos a parte inferior da caixa de dialogo. K 
em Select .. e, da caixa de dialogo Select Project Item exibida, selecione o 
nodo “Rotina”. K em OK. II em Add to List. 0 primeiro criteno de busca e 
acrescentado ao painel de criterios acima (ver Figura 9.9). Selecione Attri¬ 
bute Condition nos menus proximos a parte inferior da caixa de dialogo. K 
em Select... e, na caixa de dialogo Coding Search Item exibida, selecione 
o atributo "Genera”, “valor equivalente” e “Masculino . H em OK. em 
Add to List. Esse criterio e acrescentado a lista como, por padrao, AND . 
II em Run. Abre-se uma nova guia no painel Detail View, mostrando o ^tex¬ 
to encontrado pela busca. Isso mostra textos codificado por “Rotina nos 
casos masculinos. Repita a busca, mas com o valor do atributo Genera 
feminino. Alterne entre as duas guias mostrando os resultados para analisar 

as diferencas. 


Botoes usados 
para a 

definigao dos 
criterios 



Texto 

mostrando a 
busca que 
foi definida 
usando os 
botoes de 
defini^ao 
de criterios 


FIGURA 9.9 Caixa de dialogo de consulta de codificacao do NVivo. 
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I.i/h busc.is ?ajy{nj|it.fi nuiilo mais do c|iic» simplosiiK’nte pm< turn texto 
i’/oii c tuligos. Os lids ptogrnmns possibililam buscas o combinaqoes tie co- 
diqos c omploxas (o do familias no Atlas.ti e de atributos no caso do NVivo 
<• MAXqdn). Uma forma espocialmente potente de busca e a capacidade do 
NVivo do fazcr o que se chama de buscas por matriz. Com elas, e possivel 
nit on liar, cm uma so busca, textos que dao suporte a algumas das tabelas 
doscritas no Capitulo 6. A ideia de uma busca por matriz e que voce faz 
buscas cm urn grupo de codigos em relaqao a outro (ou, no caso do NVivo, 
gmpos de codigos ou atributos). Usando NVivo no exemplo do Capitulo 6, voce 
podora encontrar em uma operaqao os seis grupos de texto obtidos na busca 
do gcnero (masculino ou feminino) em relaqao aos tres codigos, “Rotina”, 
"Casualidade” e “Empreendedor”. 0 tipo de busca que voce escolher fazer 
( o , no exemplo acima) e aplicado a cada par de codigos e/ou atributos 
por vez: “masculino” com “Rotina”, “feminino” com “Rotina”, “masculi¬ 
ne” com “Casualidade”, “feminino” com “Casualidade”, “masculino” com 
“Empreendedor” e “feminino” com “Empreendedor”. 


VANTAGENS E DESVANTAGENS DA REALIZACAO DE BUSCAS 

As buscas sao uma das mais potentes ferramentas disponiveis nos SADQ. 
Modem ser usadas para uma abordagem exploratoria dos dados, simplesmen- 
l O para verificar o conteudo, e para esbocar ideias. As buscas textuais, como 
doscrevi acima, sao muito boas para exploracao, mas tambem e possivel 
usar buscas por codigos dessa forma. Por exemplo, a busca pode ser usada 
para aprofundar as dimensoes das respostas e como forma de desenvolver 
uma taxonomia e melhorar o conteudo e a estrutura de sua hierarquia 
de codigos. Por exemplo, no projeto sobre pessoas desempregadas de 
Yorkshire, imagine que tenha feito uma busca em codigos para reunir 
lodos os textos relacionados a avaliacao de varios serviqos de busca de 
emprego (p. ex., uma busca do tipo “e”). Lendo esses textos, voce poderia 
observar que ha varios tipos diferentes de respostas aos servicos. Alguns 
ontrevistados os consideraram uteis, outros, inacessiveis, e outros, ainda, 
inelevantes as suas necessidades. Voce pode criar codigos novos a essas 
ideias (codifica-las a partir dos textos que encontrou) como uma dimensao 
do conceito de avaliacao. 

A busca de codigos tambem pode ser usada para conferir palpites e ideias 
na verdade, uma forma de verificar hipoteses. Por exemplo, no estudo com 
1 uldadores de pessoas com demencia, voce podera ter urn palpite de que os 
In imens que sao cuidadores recebem mais assistencia ou tipos diferentes dela 
polos serviqos publicos e de organizaqoes de voluntaries ou beneficentes. 
lima busca pelo atributo/genero de familia em relaqao aos codigos para os 


varios tiposdeajudn loinet idos polos varios serviqos e organizaqoes acessara 
codigos relacionados a homens e a mulheres, que podem ser comparados. 
Voce pode concluir que alguns codigos sao completamente ausentes para 
as mulheres, indicando que elas simplesmente nao mencionam esse tipo 
de ajuda. Entretanto, mais importante do que a ausencia ou presenqa de 
texto codificado e uma comparaqao do conteudo real do que disseram os 
homens sobre os servicos com o que as mulheres disseram. Ao fazer essas 
comparacoes, voce tera uma ideia real das diferencas (ou semelhancas) 
entre a assistencia que recebem homens e mulheres. 

CONFIABILIDADE E BUSCAS 

Por outro lado, a busca por codigos e atributos tern a mesma qualidade de 
sua codificacao ou sua designacao de atributos. Se seus codigos estiverem 
mal definidos ou tiverem conceitos contraditorios e confusos, o resultado 
da busca por codigos sera tendencioso e nao confiavel. Voce e que tern que 
garantir que os codigos estejam claramente definidos e que os textos co- 
dificados com eles sejam relevantes e coerentes. Voce devera estar alerta 
para textos que possam ter passados despercebidos em sua codificacao, mas, 
mesmo com uma codificacao quase perfeita, a busca por codigo e atributo 
nao e uma ferramenta perfeita para testar hipoteses e buscar padroes. 
Encontrar relacionamentos (ou deixar de encontra-los) so e confiavel se o 
texto refletir os pressupostos embutidos nessa busca, que incluem que o 
texto registrado esteja completo (que registre todas as coisas relevantes 
que aconteceram, que poderiam ter sido ditas, etc.) e que o texto esteja 
bem estruturado (todas as discussoes em relacao a uma questao estejam 
mais ou menos juntas nos documentos). 

A proxima questao e urn problema especifico em relacao a buscas por 
proximidade. Elas contam com a ideia de que, ao falar sobre uma coisa, as 
pessoas tendem a falar sobre coisas relacionadas imediatamente antes ou 
depois. Pode nao ser o caso. Por exemplo: 

• As pessoas podem juntar determinadas questoes em urn momento por- 
que serve ao seu proposito naquela altura da entrevista ou discussao, 
e, mais tarde, poderao juntar grupos muito diferentes de questoes 
relacionadas. 

• Nao e incomum que em momentos posteriores da entrevista, os en- 
trevistados se lembrem de coisas que queriam ter dito antes. Por essa 
razao, questoes relacionadas podem nao aparecer juntas nem proxi- 
mas nas transcricoes. Sendo assim, vale a pena relembrar a cautela 
expressa por Coffey e Atkinson: 
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D.ul.t .t i-:.liului.i iiu-H'tiliMiifnl** impiovisivcl ilos chiclos qiialit.ilivos, a coo- 
< (>Mi‘iK.ia ou a proximidade nao implicam nccessariamcntc tuna relacao 
analilicamente important entre categorias. Esse pressuposto 6 tao incon 
sistcnte quanto supor maior importancia de codigos de ocorrencia comum 
A importancia analitica nao se garante pela frequencia, nem se garante 
uma relaqao em funqao da proximidade. Nao obstante, pode-se encontrar 
urn valor heunstico geral para esses metodos para a verificaqao de ideias 
ou dados, como parte da interaqao constante entre ambos como metodos 
de pesquisa. (Coffey e Atkinson, 1996, p. 181) 


Ef PONTOS-CHAVE 

A busca de textos (busca por palavras ou expressoes com computa- 
dor) pode ajudar a analise ao encontrar passagens semelhantes para 
codificapao, para procurar casos negativos ou, simplesmente, pare 
possibilitar a familiarizapao com seus dados. Essa busca e eficiente: 
todas as ocorrencias dos termos da busca serao encontradas, sejam 
relevantes ou nao. Consequentemente, os resultados da busca devem 
ser conferidos para se ter certeza de que sao relevantes. 

• Uma busca por palavras ou expressoes tera a mesma qualidade que 
ten ha o termo buscado, de forma que e necessario compilar uma lista 
de termos relacionados. Eles podem ser fornecidos por conhecimento 
e teorias existentes, usando urn dicionario de sinonimos ou inspecio- 
nando textos proximos aos termos encontrados, em busca de palavras 
relacionadas. 

• Os atributos sao uma forma simples de armazenar informaqao precisa 
sobre casos e contextos. Eles podem ser usados para refinar buscas 

• Os tres pacotes tambem dao suporte a busca com o uso de codigos 
Nesse caso, o que se busca e quatquer texto que corresponda ao(s) 
codigo(s) especificado(s). Essas buscas podem ser combinadas nos tipos 
booleano (p. ex., A e B, A ou B) e por proximidade (p. ex., A seguido 
de B, A proximo a B). 

As buscas por palavras ou expressoes e por codigo podem ser usadas 
para explorer e conhecer melhor seus dados. As buscas por codigos 
podem ser usadas para procurer padroes (usando comparacoes) e con- 
ferir palpites sobre relapoes nos dados. 


V6 LEITURAS COMPLEMENTARES 

Os seguintes livros exploram de forma mais detalhada o uso de compu- 
tadores para a analise qualitativa: 

Gibbs, G. R. (2002) Qualitative Data Analysis: Explorations with NVivo. Buckingham: Open 
University Press. 

Miles, M. B. and Huberman, A. M. (1994) Qualitative Data Analysis: A Sourcebook of New 
Methods. Beverly Hills, CA: Sage. 

Ritchie, J. and Lewis, J. (eds.) (2003) Qualitative Research Practice: A Guide for Social Science 
Students and Researchers. London: Sage. 





Objetivos do capitulo 

Apos a leitura deste capitulo, voce devera: 

• identificar as diferentes etapas da analise qualitativa que foi tema 
deste livro, em contexto e em relacao um ao outro; 

• adotar uma perspectiva mais abrangente sobre a analise qualitati¬ 
ve, mais uma vez, colocando a codificaqao no contexto de leitura 
eescrita; 

• saber mais sobre questdes de qualidade analitica. 
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&t LEITURA 

Umn das coisas consideradas mais dificeis por iniciantes na analise quali- 
liiljva c fazer uma interpretaqao integral deseusdados. Os analistas novatos 
leern seus manuscritos e tendem a fazer leituras imediatas, impressionistas, 
super ficiais a primeira interpretacao dos conteudos que salta aos olhos.' 
Lssa interpretaqao nao consegue reconhecer que os dados qualitativos sao 
multifacetados e podem ser interpretados de formas diferentes, mas igual- 
mcnte plausiveis. 

Este livro tentou indicar algumas das tecnicas ou abordagens que ajudarao 
o pcsquisador a encontrar interpretacoes e fazer com que elas avancem dos 
niveis descritivos aos mais analiticos. Urn exemplo fundamental disso e ler 
o texto (ou examinar os dados nao textuais) mais cuidadosamente - reali- 
/ai o que chamei de leitura intensiva. Sempre ha muita coisa acontecendo 
em urn texto ou em urn contexto. Nao apenas o conteudo do que se esta 
dizcndo e rico e diversificado - as pessoas estao fazendo coisas que podem 
sei cntendidas de varias formas ao mesmo tempo - como tambem estao in- 
dicando coisas sobre si mesmas e seu mundo com suas acoes e com a forma 
como se expressam. 

Leia e releia o texto (ou reavalie os dados nao textuais) para conhece-lo 
intimamente e, cada vez que o ler, faqa nova perguntas a seu respeito. 

PT ESCRITA 

Toda a analise qualitativa envolve escrita. Tendo feito todo urn esforqo 
cle coleta de dados e analise e, e claro, dado o esforqo dos participantes 
para o fornecimento dos dados, faz muito sentido dar aos dados uma re- 
daqao final e publica-los. No entanto, a escrita na analise qualitativa de 
dados e mais do que isso. Escrever sobre seus dados e mesmo reescrever 
sao aspectos essenciais da propria analise. Escrever sobre os dados e uma 
lorma de manter registros, alem de ser urn processo criativo no qual voce 
desenvolve ideias sobre seu projeto. Uma forma central disso e escrever 
notas e memorandos. Tudo ajudara a gerar ideias que podem fazer parte 
<lc sua analise. Fornece evidencias desse processo e identifica como sua 
posiqao, sua perspectiva, suas teorias e mesmo seus vieses podem ter mol- 
ilndo ou criado a analise produzida. Escrever sobre o processo de analise, 
lalvez mantendo urn diario de pesquisa, vai ajuda-lo a se tornar reftexivo 
(>m relacao a seu trabalho e ciente de como sua posiqao, bem como seus 
interesse e vieses, guiou sua analise. 


CODIFICACAO 

Neste livro, dei a codificaqao urn lugar central. Nem todos os pesquisa- 
dores qualitativos codificam, mas em grande parte, e uma tecnica funda¬ 
mental para selecionar seus dados e manter seu consideravel volume sob 
controle. A codificaqao pode ser usada de varias formas. A mais comum 
e a categorizacao do conteudo tematico de seus dados, o que facilita o 
acesso e a comparacao relati.vamente rapidos de.todos os dados marcados 
com os mesmos codigos, que sao exemplos de alguma aqao, estrategia, 
sentido, emoqao e outros nos quais voce esteja interessado. Contudo, 
a codificacao pode ser usada de forma mais idiossincratica, junto com 
outras formas de marcar o texto - destacar, circular, sublinhar, comentar 
- simplesmente para indicar as questoes relevantes, talvez para voltar a 
elas posteriormente, durante a analise. Usada dessa forma, a codifica- 
qao e mais semethante a marcar paginas de livros do que categorizar. A 
codificacao linha por linha tende a ser assim, mas voce provavelmente 
vai descobrir que grande parte do material codificado linha por linha ou 
marcado de alguma outra forma pode ser categorizado com codigos mais 
sistematicos e tematicos. 

Os codigos representam algum conceito, tema ou ideia em sua analise, 
e voce deve manter urn livro de codigos que liste todos eles, bem como as 
definiqoes e memorandos relacionados a eles. Alguns analistas sugerem que 
se limitar a listar seus codigos dessa forma nao constitui analise, simples¬ 
mente uma forma de organiza-los. Outros afirmam que essa organizacao 
pode ter algum proposito analitico e, portanto, e uma parte fundamental da 
analise. A questao e que seu relatorio final nunca deve depender somente 
dos principais codigos de seu livro. Ha muitos exemplos de trabalhos de ma 
qualidade feitos por estudantes - e publicados - que tendem ao impressio- 
nista e anedotico e sao simplesmente organizados como uma descriqao ou 
resumo de cada urn dos principais temas encontrados nos dados. Embora 
isso possa ser interessante, principalmente se o estudo for sobre urn con¬ 
texto ou situaqao que outros raramente vivenciaram, muitas vezes ele so 
resume o que ja sabemos. Voce deve ir alem disso. Reexamine os dados e 
encontre fenomenos que nao sejam necessariamente obvios do ponto de 
vista imediato a partir do que esta sendo dito ou feito. 0 trabalho analitico 
ideal faz isso, bem como aplica teoria para explicar e entender o que esta 
acontecendo. Os melhores trabalhos podem ate sugerir novas teorias ou, 
pelo menos, novas aplicaqoes de teorias existentes. 
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Z\ RELATES E PADROES 

Dma forma dc ir alem do descritivo e do impressionists e procurar padroes 
<• relnqoes cm seus dados. Procure diferenqas e semelhanqas em diferentes 

< asos, contextos, atores, situates, motivaqoes e assim por diante e use 
airilnitos/variaveis e tabelas para investiga-los. Uma consequencia dessas 
luiscas e que voce se depara com a pergunta sobre por que as diferencas e 
-.emelhanqas que encontrou ocorrem e e obrigado a oferecer explicates e 
inzoes para os padroes. A riqueza dos dados qualitativos e util nesse caso. A 
descriao densa oferece evidencias das motivacoes das pessoas, suas inten- 
(,oc's e estratcgias e, portanto, pode oferecer sugestoes em relacao as suas 
ra/bes para fazer as coisas (mesmo que nao estejam dentes delas naquele 
memento e nao estejam falando delas diretamente). Entretanto, ha urn risco 
om oferecer informaqoes com baseem dados parciais ou tendenciosos. Ee por 
isso que e importante ser exaustivo e analitico no exame de seus dados. Voce 
piocisa ser aberto em relacao ao grau no qual suas explicates se baseiam 
om situates comuns ou incomuns, e ate onde suas evidencias garantem 

< onfiabilidade a suas explicates. 

Zi QUALIDADE ANALITICA 

Nao ha formula simples que possa ser seguida para garantir uma analise 
d.' boa qualidade (ver, tambem, Flick, 2007b, para uma discussao mais 
ampla) e que ela nao caia, sem que voce perceba, no anedotico, no vies e 
na parcialidade. 0 unico conselho nesse caso e fazer sua analise de forma 
( uidadosaeabrangente. Usando hierarquiasdecodigo, tabelas, comparacao 
(.onstante e, evidentemente, relendo com frequencia suas transcribes, 
suas notas e seus memorandos, voce pode garantir que sua analise nao so e 

< ompleta como tambem equilibrada e bem apoiada pelos dados coletados. 
Os SADQ podem ajudar a garantir estudos abrangentes e completos, mas 
nao sao vitais, mesmo que muitos pesquisadores os considerem urn suporte 
valioso para suas atividades analiticas. 

Os computadores nao podem interpretar por voce. No final das con- 
las, sera responsabilidade do pesquisador humano produzir interpretacoes, 
dt'scnvolver explicaqbes analiticas e sustentar sua analise geral na teoria 
adequada. Fazer isso de forma continua, abrangente e completa ajudara a 
g.ii antir que sua analise nao apenas tenha boa qualidade, mas, em ultima 
analise, que seja interessante, convincente e relevante. 


GLOSSARIO 



Acesso aos codigos Processo decoletar todos os textos que foram codificados 
sob urn mesmo codigo para examina-lo em busca de padroes de aspectos 
comuns. 

Analise comparativa Analise em que dados de diferentes contextos ou gru- 
pos no mesmo momento ou de diferentes contextos ou grupos em urn periodo 
sao analisados para identificar semelhanpas ou diferenqas. (Ver, tambem 

Comparaqao constante.) 

Analise narrativa Forma de analise do discurso que busca estudar os dispo- 
sitivos textuais em funcionamento nas construt es d e processo ou sequencia 
dentro de um texto. 

Anonimizaqao Processo, em transcribes e relatorios de pesquisa, de alterar 
nomes, lugares, detalhes, etc., que possam identificar pessoas e organiza- 
coes para que elas nao possam ser identificadas, mas de modo que o sentido 
geral seja preservado. 

Arquivos de dados Forma de arquivo que contem dados gerados por pes- 
quisas. Geralmente, consistem em material codificado quantitativamente 
a partir de levantamentos ou material qualitative coletado como parte 
de estudos de pesquisas sociais, podendo ser disponibilizados por meio do 
arquivo para analise secundaria. 

Atributos Propriedades gerais encontradas em uma ou mais pessoas, casos 
ou contextos. E muito provavel que seja uma variavel na analise quantitati- 
va. As semelhanqas dentro de grupos ou as diferencas entre eles podem ser 
identificadas por meio de atributos. Um atributo (como genero) pode ter 
varies valores (como masculino, feminino, nao relevante) e, em qualquer 
caso especifico, pode receber somente um valor. 

Autocodificaqao Funcao de alguns SADQ para codificar os resultados de 
uma busca. 
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Hfoginfiti Until liistoi i,t ,\in|)li,ul<t o iwti raliva da vida de Lima possum Go- 
ialnu'iil (*, lent limn ostrutura e 6 oxpressa em termos fundamentals, com 
f i < '(|i U'ncin com uma epifania ou momento decisivo. A narrativa goralmente 
<• t ronologica. 

Busca por palavras e expressoes Busca de texto destinada a encontrar a 
oc onencia de palavras e expressoes usadas pelos entrevistados e investigar 
sous contextos de uso. 

Busca Uma das principals funqoes de um 5ADQ; inclui a busca de palavras e 
expressoes repetidamente no texto e a busca por codigos. No segundo caso, 
o c|ue se encontra com a busca sao passagens de texto que sao codificadas 
(ou nao) de formas especificadas e que estao relacionadas a outras passa¬ 
gens codificadas de formas espedficas (p. ex., coincidem, sao codificadas 
por ambos os codigos). 

Caso Unidade individual em estudo. Um caso pode ser uma pessoa, uma 
instituiqao, um evento, um pais ou uma regiao, uma familia, um contexto 
ou uma organizaqao. 0 que se usa depende do estudo especifico que esteja 
sendo conduzido. 

Codificacao aberta Primeira etapa de codificacao na teoria fundamentada, 
(>m que o texto e lido reflexivamente para identificar categorias relevan- 
l es. Novos codigos sao criados a medida que o texto e lido e recebem um 
nome teorico ou analitico (e nao meramente descritivo). 0 texto relevante 
e codificado junto no mesmo codigo. 0 analista deve tentar desenvolver 
dimensoes para as categorias (codigos). 

Codificacao Acao de identificar uma passagem de texto em um documento, 
ou uma imagem ou parte de uma imagem, que exemplifique alguma ideia 
ou conceito, para depois conecta-la a um codigo com um nome que a re- 
prcsente. Isso demonstra que ela compartilha as caracteristicas indicadas 
polo codigo e/ou sua definicao, com outras passagens ou outros textos co- 
dificados da mesma forma. Todas as passagens e imagens associadas a um 
codigo podem ser examinadas juntas, identificando-se padroes. 

Codificacao axial Na teoria fundamentada, a segunda etapa da codificacao, 
nn qual as relaqoes entre categorias sao exploradas, e sao estabelecidas co- 
nexoes entre elas. 0 analista comeca selecionando codigos que representem 
o destaquem as questoes ou temas centrais nos dados. 

Codificaqao descritiva Codificacao com codigos que simplesmente se re- 
forem a caracteristicas superficial de pessoas, eventos e contextos, entre 
outros, em um estudo. 

Codificacao interpretativa Codificacao de dados em que o pesquisador 
interpreta os conteudos para gerar algum conceito, ideia, explicaqao ou 


compreensao. A interpretacao pode ser baseada nas proprias visoes dos en¬ 
trevistados, na visao ou compreensao do pesquisador ou em alguma teoria 
ou estrutura preexistente. 

Codificacao seletiva Ultima etapa da teoria fundamentada, na qual um 
fenomeno central ou uma categoria fundamental e identificada e todas as 
outras categorias sao relacionadas a ela. 

Codigo Termo que representa uma ideia, um tema, uma teoria, uma dimen- 
sao, uma caracteristica, etc., dos dados. Passagens de texto e imagens, 
entre outros, em um estudo com analise qualitativa podem ser ligados ao 
mesmo codigo para mostrar que representam a mesma ideia, tema, carac¬ 
teristica, etc. 

Comparacao constante Procedimento usado durante pesquisa com teoria 
fundamentada, em que dados recem-coletados sao comparados de forma 
continua com dados comparados anteriormente e com sua codificacao, para 
refinamento do desenvotvimento de categorias teoricas. 0 proposito e testar 
ideias que surjam e que possam conduzir a pesquisa a novas e produtivas 
direcoes. 

Confiabilidade Grau em que diferentes observadores e pesquisadores, entre 
outros (ou os mesmos observadores em diferentes ocasioes), fazem as mes- 
mas observacoes e coletam os mesmos dados em relaqao ao mesmo objeto 
de estudo. 0 conceito e altamente polemico na pesquisa qualitativa, na qual 
muitas vezes nao esta claro o que e o mesmo objeto de estudo. 

Confidencialidade Protecao sistematica da natureza da informacao forne- 
cida pelos entrevistados, para que nao seja divulgada a pessoas externas a 
equipe de pesquisa. 

Consentimento informado Processo de obtencao da concordancia volunta- 
ria dos individuos para participar de pesquisa, com base em sua compreensao 
integral dos possiveis beneficios e riscos relacionados. 

Construcionismo social Visao epistemologica segundo a qual o mundo social 
e cultural e seus sentidos nao sao objetivos, mas criados na interapao social 
humana, ou seja, construidos socialmente. A abordagem se baseia muitas 
vezes, embora nao exclusivamente, na filosofia idealista. 

Dados Itens ou unidades de informacao gerados ou registrados por meio de 
pesquisa social. Os dados podem ser numericos (quantitativos) ou consistir 
em palavras, imagens ou objetos (qualitativos). Os dados que ocorrem na- 
turalmente sao aqueles que registrant eventos cuja ocorrencia nao depende 
da presenca do pesquisador. No entanto, os dados nao estao “por ai" es- 
perando para ser coletados. Eles sao um produto da propria pesquisa e sao 
determinados pelo processo de pesquisa. 
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Lplfania i.pisodio na biogial ia on histoi ia do vida do umn possoa quo tepiesen 
la um momenlo decisivo, separando a biografia em periodos contrastantes, 
autos o dopois da cpifania. As pessoas geralmente se descrevem como tendo 
sido mudadas pela epifania ou como pessoas diferentes depois dela. 

ttlca em pesquisa Conjunto de padroes e principios em relapao ao que e 
aooitavel ou certo ou o que e errado ou inaceitavel durante a realizapao 
do pesquisa social. 

£tica Ramo da filosofia e campo do pensamento cotidiano que lida com 
qucstoes relacionadas com o que e moralmente certo ou errado. 

Etnografia Uma abordagem qualitativa de multiplos metodos que examina 
contextos sociais especificos e descreve sistematicamente a cultura de um 
gi upo de pessoas. 0 objetivo da pesquisa etnografica e entender as visoes 
das pessoas sobre seu proprio mundo. Originalmente associada a antropolo- 
gia e ainda privilegiando as formas naturalisticas de coleta de dados, como 
trabalho de campo, ou seja, passar tempo “vivendo” com a comunidade. 

Faixas de codificapao Tradicionalmente, sao faixas (coloridas) desenhadas a 
margem de um texto com um nome associado, para mostrar como as linhas 
ioram codificadas. Em um programa de computador, isso aparece com linhas 
vcrticais coloridas mostradas (opcionalmente) em um painel na lateral de um 
documento (a esquerda no MAXqda e a direita no Atlas, ti e no NVivo). Cada 
um recebe o nome do titulo do codigo em que o texto esta codificado. 

Generalizapao Nivel em que e justificavel aplicar a uma populapao mais 
ampla explicacoes e descricoes que a pesquisa descobriu que se aplicam a 
uma amostra ou exemplos especificos. 

Historia de vida Forma de entrevista na qual o foco e a historia de vida do 
participante. Essas entrevistas tendem a ser estruturadas em torno da cro- 
nologia da trajetoria de vida, mas, fora isso, sao relativamente abertas. 

Idealismo Visao segundo a qual o mundo existe nas mentes das pessoas e nao 
oxiste realidade externa simples independente dos pensamentos delas. 

Indupao Movimento logico de uma serie de declaracoes, eventos ou obser- 
vapoes especificos para uma teoria ou explicapao generica da situacao ou 
do fenomeno. 

Intertextualidade Eco de um texto em outro. Pode assumir a forma de re- 
lerencias cruzadas explicitas ou abordagens estilisticas, ou ainda de temas 
implicitos. 

Livro de codigos Lista dos codigos em uso em um projeto de analise qua¬ 
litativa de dados, geralmente contendo suas definicoes e um conjunto de 


regras ou diretrizes para codificacao. Tambem chamado de estrutura de 
codificapao. 

Memorando Documento usado na analise que contem o comentario do pes- 
quisador sobre os dados primarios ou codigos do projeto. Os memorandos 
podem ser documentos separados, ligados a determinados dados (principal- 
mente em um SADQ) ou cotetados para formar um diario de pesquisa. 

Metafora Uso de imagens mentais na fala ou em texto como um tipo de 
dispositivo retorico. 0 uso de metaforas indica ideias culturalmente com- 
partilhadas ou dificuldades de expressao. 

Modelo Dispositivo de mapeamento, muitas vezes expresso em forma de 
grafico ou diagrama, elaborado para representar a relacao entre elementos 
centrais de um campo de estudo. Os modelos podem ser preditivos, causais 
ou descritivos, podendo ser discursivos, matematicos ou graficos. 

Narrativa Texto ou fala que relata uma sequencia de eventos e experien- 
cias, geralmente envolvendo a dimensao pessoal e demonstrando o ponto 
de vista do individuo. 

Notas de campo Sao anotapoes feitas pelo pesquisador em relacao a seus 
pensamentos e observacoes quando estao no “ambiente” de campo que 
estao pesquisado. 

Observapao participativa Metodo mais adotado por etnografos, em que o 
pesquisador participa da vida de uma comunidade ou um grupo enquanto 
faz observacoes do comportamento de seus membros. Isso pode ser oculto 
ou declarado. 

Pos-modernismo Um movimento social ou moda entre intelectuais que re- 
jeita os valores modernos de racionalidade, progresso e a concepcao de 
ciencias sociais como uma busca de explicacoes gerais da natureza humana 
ou do mundo social e cultural. Os pos-modernistas, em vez disso, celebram a 
queda dessas narrativas grandiosas opressivas, enfatizando a natureza frag- 
mentada e dispersa da experiencia contemporanea. Em sua forma extrema, 
rejeita a presenpa de verdades ou conhecimentos absolutos e a capacidade 
da ciencia de explicar os fenomenos sociais. 

Realismo Visao de que existe uma realidade independente de nossos pen¬ 
samentos e crenpas, e mesmo de nossa existencia. A pesquisa pode nos 
dar informapoes diretas em relacao a essa realidade, em vez de somente 
construpoes dela. Entretanto, alguns realistas mais sutis reconhecem pro- 
priedades construtivas na linguagem. 

Reflexividade Em sentido amplo, refere-se a visao de que os pesquisadores 
inevitavelmente, de alguma forma ou de outra, refletem as visoes e os in- 
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tr"do sen moio. Rotorosc, tninbcm, a capncidade dos pcsquisadores 
<l ‘‘ u'lU'tn sobre suas aqoes e sous valores durante sua pesquisa, seja ao 
piodtizir dados, seja ao escrever relatos. 


Relativismo Em sentido conceitual ou etico, e a rejeicao de padroes abso- 
lotos para julgar a verdade ou a moralidade. 0 relativismo cultural e a visao 
do quc diferentes culturas definem fenomenos de diferentes formas, de 
modo que a perspectiva de uma nao pode ser usada para julgar ou mesmo 
c'litcnder a de outra. 


Relatos Forma especifica de narrativa na qual os entrevistados tentam re- 
latar, justificar, desculpar, legitimar, etc., suas acoes ou sua situacao. 

Retorica Uso da lingua para persuadir ou influenciar pessoas eo estudo des¬ 
ses metodos. Envolve estrategias linguisticas usadas por falantes eautores de 
lexlos para transmits determinadas impressoes ou reforcar interpretacoes 
especificas. 


SADQ (software de analise de dados qualitativos). Observaqao: os compu- 
I .it lores r epresentam somente uma assistencia. Os programas de computador 
nao eleluam analises. Termo introduzido por Fielding e Lee (1991). 

Saturaqao Na teoria fundamentada, a situacao em que previsoes e expecta- 
l iv.i', bascadas nos dados e nas categorias existentes sao confirmadas repe- 
inl.unente por dados de outras categorias ou casos. Essas outras categorias 
out asos parecem nao conter novas ideias, e se diz que estao saturados. A 
bust a de mais casos apropriados parece inutil e a coleta de dados pode ser 
inlerrompida. Tambem e chamada de saturacao de dados. 

Taxonomia Classificaqao hierarquica rigida de itens em que a relacao entre 
rlens-pai e itens-filho pode ser descrita como “e urn tipo de...” ou “e uma 
especie de...”. 

Temas Questao ou ideia ou conceito recorrente, derivado de teorias anterio- 
res ou da experiencia vivida pelos entrevistados, que surge durante a analise 
dos dados qualitativos. Podem ser usados para estabelecer urn codigo com 
o qual seja possfvel codificar texto. 

Teoria fundamentada Forma indutiva de pesquisa qualitativa introduzida 
por Glaser e Strauss, na qual a coleta e a analise sao realizadas juntas. A 
< omparaqao constante e a amostragem teorica sao usadas para sustentar a 
descoberta sistematica de teoria a partir dos dados. Sendo assim, as teo- 
nas permanecem fundamentadas nas observacoes em vez de geradas no 
abstrato. A amostragem de casos, contextos ou entrevistados e guiada pela 
nccessidade de testar os limites de explicates que estao em desenvolvi- 
mento, as quais sao constantemente baseadas nos dados que estao sendo 
analisados. 


Texto No sentido estrito, significa urn documento escrito, mas o uso foi am- 
pliado para fazer referenda a qualquer coisa que possa ser “lida”, ou seja, 
que tenha um sentido que se possa interpretar. Entre os exemplos estao as 
propagandas, musicas ou filmes. Os semioticos ja consideraram itens tao 
diferentes quanto luta livre e latas de Coca-Cola como “textos”, dignos de 
analise por suas conotaco es culturais. 

Transcriqao Processo de transference de gravacoes de audio ou video ou 
anotaq5 es feitas a mao a uma forma digitada. Em alguns casos, e possfvel 
usar caracteres especiais para indicar aspectos de como as palavras foram 
ditas. 

Validade Grau em que uma descricao representa com precisao o fenomeno 
social a que se refere. Na pesquisa realista, refere-se ao grau em que ela 
proporciona uma imagem verdadeira da situaqao e/ou das pessoas em es¬ 
tudo, e muitas vezes se chama de validade interna. A validade externa se 
refere a ate que ponto os dados coletados do grupo ou da situacao estudada 
podem ser generalizados a uma populacao mais ampla. Os pos-modernistas, 
que contestam a ideia de que a pesquisa possa oferecer uma unica imagem 
verdadeira do mundo, contestam a propria possibilidade da validade. 

Vies Qualquer influencia que distorca sistematicamente os resultados de um 
estudo de pesquisa. Em umaabordagem realista, issovai ocultar a verdadeira 
natureza do que esta sendo estudado e pode ser causado pelo pesquisador 
ou pelos procedimentos de coleta de dados, incluindo a amostragem. De 
uma perspectiva relativista ou interpretativa, tern pouco sentido, dado que 
nao existe uma verdadeira natureza em relacao a qual os resultados possam 
sofrer vies, embora uma visao reflexiva da pesquisa trate das questoes de 
confianqa de que trata o conceito de vies. 
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